


SOP : Permohonan Informasi Publik

NO KEGIATAN
PELAKSANA MUTU BAKU

KETERANGANDESK LAYANAN TIM PELAYANAN
INFORMASI PPID KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

1 Menerima permintaan informasi publik  
Surat
permintaan
informasi publik

10
menit

Surat
permintaan
informasi
publik

2 Melaporkan kepada penanggung jawab  
Surat
permintaan
informasi publik

10
menit

Hasil
laporan

3
Menginstruksikan untuk mempersiapkan segala
sesuatu yang terkait dengan permintaan
informasi publik

  Hasil laporan 1 jam Disposisi

4
Menginformasikan ke desk untuk memproses
lebih lanjut.

  Disposisi 1 jam
Hasil tindak
lanjut

5 Menghubungi pemohon informasi publik   Hasil
tindaklanjut

30
menit

Hasil
tindaklanjut

6 Melaporkan kepada pimpinan     hasil
tindaklanjut

30
menit

laporan
hasil tindak
lanjut


	SOP - PPID.pdf (p.1-2)
	Image.pdf (p.1)
	Image (2).pdf (p.2)

	PPID (Diagram).pdf (p.3)

