
PANDUAN
PENGGANTIAN HAK AKSES

ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS)
BERBASIS RISIKO

PELAKU USAHA LAMA

Panduan ini dapat diakses secara gratis melalui http://oss.go.id/panduan, 
dapat digandakan dan disebarluaskan, namun tidak untuk diperjualbelikan. Konten 

dirumuskan per tanggal 3 Agustus 2021 dan merupakan subjek terhadap perubahan.
Jika terdapat perubahan konten akan dituangkan dalam panduan baru dan 

mengakibatkan tidak berlakunya panduan ini.

http://oss.go.id/panduan


Online Single Submission (OSS) adalah sistem perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik yang 
dikelola dan diselenggarakan oleh Lembaga OSS (Kementerian Investasi/BKPM). Penyelenggaraan 
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko melalui Sistem OSS merupakan pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja.

Dengan semangat Undang-Undang Cipta Kerja, kini sistem OSS melayani Perizinan Berusaha 
Berbasis Risiko. Mulai tanggal 4 Agustus 2021, Pelaku Usaha dapat mengakses  Sistem OSS berbasis 
risiko melalui laman https://oss.go.id/. 

OSS Berbasis Risiko wajib digunakan oleh Pelaku Usaha, Kementerian/Lembaga, Pemerintah Daerah, 
Administrator Kawasan Ekonomi Khusus (KEK), dan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan 
Bebas Pelabuhan Bebas (KPBPB).

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 terdapat 1.702 kegiatan usaha yang terdiri 
atas 1.349 Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia (KBLI) yang sudah diimplementasikan dalam 
Sistem OSS Berbasis Risiko. Sementara itu 353 KBLI yang belum diatur dalam Peraturan Pemerintah 
Nomor 5 Tahun 2021 akan diterapkan dalam sistem selambat-lambatnya akhir Agustus 2021.

 

https://oss.go.id/


Daftar Istilah

BUJKA Badan Usaha Jasa Konstruksi Asing

KP3A Kantor Perwakilan Perusahaan Perdagangan Asing

KP3A - PMSE Kantor Perwakilan Perusahaan Perdagangan Asing Perdagangan  
Melalui Sistem Elektronik

KPPA Kantor Perwakilan Perusahaan Asing

NIB Nomor Induk Berusaha

NIK Nomor Induk Kependudukan

PSE Penyelenggara Sistem Elektronik

PT Perseroan Terbatas



Daftar Istilah

UMK Usaha Mikro dan Kecil

UU CK Undang-Undang Cipta Kerja



Orang  Perseorangan

Badan Usaha

-KPPA
- KPPA (Jasa Penunjang Tenaga Listrik Asing)
-KP3A
-KP3A - PMSE
-BUJKA

-Pemberi Waralaba dari Luar Negeri
-Pedagang Berjangka Asing
-PSE Asing
-Bentuk Usaha Tetap

-Persyarikatan atau Persekutuan
-Yayasan
-Perseroan Terbatas (PT)
-Persekutuan Komanditer
-Badan Hukum Lainnya
-Persekutuan Firma
-Persekutuan Perdata
-Koperasi
-Perusahaan Umum

OSS

Perwakilan

Online Single  Submission (OSS)
berbasis risiko memberikan 
layanan bagi pelaku usaha yang terbagi 
ke dalam kedua kelompok besar, yaitu 
Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Non Usaha 
Mikro Kecil (Non UMK)

Badan Usaha
Luar Negeri

Orang  Perseorangan

Badan Usaha

Kantor Perwakilan

Badan Usaha
Luar Negeri

UMK

Non UMK

Kategori Pelaku Usaha



Penggantian Hak Akses “Orang Perseorangan”



Langkah Mengurus Penggantian Hak Akses “Orang 
Perseorangan”

1. Kunjungi https://oss.go.id/

2. Pilih MASUK

3. Masukkan Username, Password dan Captcha yang tertera, lalu klik 
tombol MASUK

4. Klik tombol Pilih

5. Penggantian Hak Akses berhasil dilakukan

6. Anda akan menerima Email dan Password untuk login OSS

https://oss.go.id/
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Pilih “MASUK”2



Masukkan Username, Password dan Captcha lalu klik Masuk3



Klik Pilih, untuk Melakukan Penggantian Hak Akses 4



Penggantian Hak Akses berhasil dilakukan5



Mendapat Username dan Password untuk akses Login OSS 

● Mendapat Username dan Password 
yang dikirimkan ke alamat email yang 
didaftarkan saat Proses Penggantian 
hak Akses 

● Username dan Password yang 
diterima digunakan untuk akses login 
OSS

6



Penggantian Hak Akses “Badan Usaha” dengan 
Penanggung Jawab di OSS 1.1 adalah 

“Direktur/Pengurus”



Langkah Mengurus Penggantian Hak Akses “Badan Usaha”

1. Kunjungi https://oss.go.id/

2. Pilih MASUK

3. Masukkan Username, Password dan Captcha yang tertera, lalu klik tombol 
MASUK

4. Klik tombol Pilih

5. Cek Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus

6. Penggantian Hak Akses berhasil dilakukan

7. Anda akan menerima Email dan Password untuk login OSS

https://oss.go.id/
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Pilih “MASUK”



Masukkan Username, Password dan Captcha lalu klik Masuk3



Klik Pilih Untuk Melakukan Penggantian Hak Akses yang Memiliki 
Lebih dari 1 NIB4



● Sistem akan menampilkan data secara  
otomatis:

1. Nama Usaha
2. NIB
3. Email (Penggunaan email lama hanya 

untuk NIB yang paling terakhir penggantian 
Hak Aksesnya)

4. Nama
5. NIK/No Paspor
6. Jabatan

● Pelaku Usaha dapat mengganti Email 
yang didaftarkan untuk mendapatkan 
hak akses

● Centang disclaimer, lalu klik Proses

Cek Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus5



Penggantian Hak Akses berhasil dilakukan5



Klik Pilih Untuk Melakukan Penggantian Hak Akses yang Memiliki 1 NIB4



● Sistem akan menampilkan data secara  
otomatis:

1. Nama Usaha
2. NIB
3. Email
4. Nama
5. NIK/No Paspor
6. Jabatan

● Pelaku Usaha dapat mengganti Email 
yang didaftarkan untuk mendapatkan 
hak akses

● Centang disclaimer, lalu klik Proses

Cek Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus5



Penggantian Hak Akses berhasil dilakukan5



● Mendapat Username dan Password yang 
dikirimkan ke alamat email yang 
didaftarkan saat Proses Penggantian hak 
Akses 

● Username dan Password yang diterima 
digunakan untuk aksess login OSS

Mendapat Username dan Password untuk akses Login OSS 6



Penggantian Hak Akses “Badan Usaha” dengan Penanggung 
Jawab di OSS 1.1 adalah “Komisaris/Pemegang Saham” 



Langkah Mengurus Penggantian Hak Akses “Badan Usaha”

1. Kunjungi https://oss.go.id/

2. Pilih MASUK

3. Masukkan Username, Password dan Captcha yang tertera, lalu klik tombol 
MASUK

4. Klik tombol Pilih

5. Lengkapi Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus

6. Muncul keterangan Migrasi Data Sukses dilakukan

7. Anda akan menerima Email dan Password untuk login OSS

https://oss.go.id/
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Pilih MASUK2



Masukkan Username, Password dan Captcha lalu klik Masuk3



Klik Pilih Untuk Melakukan Penggantian Hak Akses yang Memiliki 
Lebih dari 1 NIB4



● Sistem akan menampilkan data secara  otomatis:
1. Nama Usaha
2. NIB

● Data yang harus Anda lengkapi:
1. NPWP
2. Nomor SK Pengesahan
3. Alamat Email (Penggunaan email 

lama hanya untuk NIB yang paling 
terakhir penggantian Hak Aksesnya )

4. Warga Negara (Pilih WNI/WNA)
Jika WNI, lengkapi NIK, Tanggal Lahir, 
Jabatan dan Nomor Telepon Seluler
Jika WNA, lengkapi Nomor Paspor, 
Nama (sesuai paspor), Tanggal 
Kadaluarsa Paspor, Tempat/Tanggal 
Lahir, Kewarganegaraan, Jabatan dan 
Nomor Telepon Seluler

● Centang disclaimer, lalu klik Proses

Lengkapi Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus5



Penggantian hak akses di OSS berhasil dilakukan6



● Mendapat Username dan Password yang 
dikirimkan ke alamat email yang 
didaftarkan saat Proses Penggantian hak 
Akses 

● Username dan Password yang diterima 
digunakan untuk aksess login OSS

7 Mendapat Username dan Password untuk akses Login OSS 



Klik Pilih Untuk Melakukan Penggantian Hak Akses yang Memiliki 1 NIB4



● Sistem akan menampilkan data secara  otomatis:
1. Nama Usaha
2. NIB

● Data yang harus Anda lengkapi:
1. NPWP
2. Nomor SK Pengesahan
3. Alamat Email (Dapat menggunakan 

email lama)
4. Warga Negara (Pilih WNI/WNA)

Jika WNI, lengkapi NIK, Tanggal Lahir, 
Jabatan dan Nomor Telepon Seluler
Jika WNA, lengkapi Nomor Paspor, 
Nama (sesuai paspor), Tanggal 
Kadaluarsa Paspor, Tempat/Tanggal 
Lahir, Kewarganegaraan, Jabatan dan 
Nomor Telepon Seluler

● Centang disclaimer, lalu klik Proses

Lengkapi Data Usaha dan Data Direksi/Pengurus5



Penggantian hak akses di OSS berhasil dilakukan6



● Mendapat Username dan Password yang 
dikirimkan ke alamat email yang 
didaftarkan saat Proses Penggantian hak 
Akses 

● Username dan Password yang diterima 
digunakan untuk aksess login OSS

7 Mendapat Username dan Password untuk akses Login OSS 




