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Kategori Permasalahan

Langkah Menyelesaikan Tiket

Langkah Menutup Tiket

Langkah Mengirim Tanggapan atas Tiket Melalui ESTIM

C Langkah Membuat Tiket Baru



A. Kategori
Permasalahan

CATEGORY SUB CATEGORY ITEM CATEGORY ITEM NAME

TEKNOLOGI INFORMASI SISTEM OSS REGISTRASI INVESTOR TIDAK MENDAPAT NOTIFIKASI EMAIL

AKUN SUDAH TERDAFTAR

CEK NIK GAGAL

LOGIN/HAK AKSES INVESTORPERMINTAAN GANTI AKUN

NONAKTIFKAN AKUN

PERUBAHAN PROFILE

TIDAK BISA LOGIN

HAPUS AKUN

MENU PERMOHONAN PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

PERIZINAN BERUSAHA UMKU

PEMENUHAN STANDAR/PERSYARATAN IZIN

MENU PERUBAHAN PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

PERIZINAN BERUSAHA UMKU

PEMENUHAN STANDAR/PERSYARATAN IZIN

MENU FASILITAS TAX HOLIDAY

TAX ALLOWANCE

INVESTMENT ALLOWANCE

VOKASI

LITBANG

MASTERLIST

MODUL PEMROSESAN 

PERIZINAN BERUSAHA 

DAERAH

REKAPITULASI

EVALUASI & PERSETUJUAN

TRACKING NIB

HAK AKSES DPMPTSP

USULAN PENCABUTAN

MODUL PEMROSESAN 

PERIZINAN BERUSAHA K/L

REKAPITULASI

EVALUASI & PERSETUJUAN

TRACKING NIB

HAK AKSES K/L

USULAN PENCABUTAN

INTEGRASI IMIGRASI

PAJAK

DUKCAPIL

AHU

LAIN-LAIN

MIGRASI & INFRASTRUKTUR MIGRASI

INFRASTRUKTUR

PENGAWASAN PELAPORAN MENU LKPM KONTRUKSI

PRODUKSI

PENCABUTAN MENU PENCABUTAN IZIN LIKUIDASI

NON LIKUIDASI

NON TEKNOLOGI INFORMASI PENANAMAN MODAL KEBIJAKAN Konsultasi Regulasi

Konsultasi Kawasan ATRBPN

Konsultasi Lingkungan dan Format Produk Perizinan

Konsultasi Perizinan Tunggal, SNI dan Sertifikasi Produk 

Halal

Konsultasi BUPM



Status
Keterangan

Group

New Tiket baru dibuat Helpcenter L1 BKPM

Assigned Tiket di-assign untuk dikerjakan Helpcenter L1 BKPM

In Progress Tiket dalam proses pengerjaan Helpcenter L1 BKPM, L2 BKPM/INDOSAT

On Hold Pengerjaan tiket ditunda dengan pertimbangan Helpcenter L1 BKPM, L2 BKPM/INDOSAT

Resolved Tiket telah selesai dikerjakan Helpcenter L1 BKPM, L2 BKPM/INDOSAT

Re-open
Tiket kembali dikerjakan setelah melalui status 

Resolved
Helpcenter L1 BKPM, L2 BKPM/INDOSAT

Cancelled Tiket dibatalkan Helpcenter L1 BKPM, L2 BKPM/INDOSAT

Closed Tiket ditutup Helpcenter L1 BKPM

B. Status Tiket



C. Langkah Membuat Tiket Baru

1. Kunjungi https://support.bkpm.go.id/

2. Masukkan Username dan Password, lalu klik tombol LOGIN

3. Pilih Incident Management

4. Pilih Create New

5. Lengkapi Form Incident, lalu klik Save



1 Kunjungi https://support.bkpm.go.id

2 Masukkan Username dan Password, lalu klik Login

https://support.bkpm.go.id/


3 Pilih Incident Management



4 Pilih Create New



5a

1. Data yang dilengkapi :
a. Requested by : Nama pelaku usaha
b. Nama Perusahaan
c. Phone Number
d. NIB
e. NIK/Passport
f. Email
g. Category* 
h. Sub Category
i. Item Category
j. Item Name
k. Contact Type*
l. Impact*
m. Urgency*
n. Short Description* 

* Wajib diisi

1

Lengkapi Form Incident, lalu klik Save



5b Lengkapi Form Incident, lalu klik Save

o. Description : Penjelasan permasalahan
tiket

2. Bila ada lampiran tiket :
a. Pilih Tab attachment
b. Pilih icon 
c. Klik browse
d. Pilih file dg format pdf atau jpg
e. Klik upload

3. Klik Save

4. Klik Yes

2

3



D. Langkah Menyelesaikan Tiket

1. Kunjungi https://support.bkpm.go.id/

2. Masukkan Username dan Password, lalu klik tombol LOGIN

3. Pilih My Homepage

4. Pilih Assigned to My Group

5. Pilih Tiket, klik Pick Up

6. Periksa kembali field mandatory dan Assigned To, lalu klik Save

7. Pilih Assigned To Me

8. Pilih Tiket, klik Edit

9a. Jika akan mengerjakan tiket, Pilih tab Resolved Information, isi Resolution, klik

Resolved

9b. Jika akan mengeskalasi tiket, pilih Assigment Group, pilih Nama Group, lalu klik

Assign atau Save



1 Kunjungi https://support.bkpm.go.id

2 Masukkan Username dan Password, lalu klik Login

https://support.bkpm.go.id/


3 Pilih My Homepage



4 Pilih Assigned To My Group



5 Pilih Tiket, lalu klik Pick Up

1
2



6 Periksa kembali Field Mandatory dan Assigned To, lalu klik Save

L2indosat



7 Pilih Assigned To Me



8 Pilih Tiket, lalu Edit

1

2



9a
Jika akan mengerjakan tiket, Pilih Tab Resolved Information, isi
Resolution, klik Resolved

1

2

3



9b
Jika akan mengeskalasi tiket, pilih Assigment Group, pilih Nama 
Group, lalu klik Assign atau Save

1

2

3

45



E. Langkah Mengirim Tanggapan atas Tiket melalui ESTIM

1. Kunjungi https://support.bkpm.go.id/

2. Masukkan Username dan Password, lalu klik tombol LOGIN

3. Pilih My Homepage

4. Pilih Assigned To Me

5. Pilih Tiket, klik Edit

6. Pilih tab Notes, klik icon 

7. Isi alamat email, klik icon          , ketikkan tanggapan pada Additional 
Comments, lalu klik Post



1 Kunjungi https://support.bkpm.go.id

2 Masukkan Username dan Password, lalu klik Login

https://support.bkpm.go.id/


3 Pilih My Homepage



4 Pilih Assigned To Me



5 Pilih Tiket, lalu Edit

1

2



6 Pilih tab Notes, klik icon 

1

2

1



7
Isi alamat email, klik icon          , ketikkan tanggapan pada 
Additional Comments, lalu klik Post

1

3

4

2



F. Langkah Menutup Tiket

1. Kunjungi https://support.bkpm.go.id/

2. Masukkan Username dan Password, lalu klik tombol LOGIN

3. Pilih My Homepage

4. Pilih Assigned To My Group

5. Pilih Tiket dengan status “Resolved”, klik Pick Up

6. Pilih tab Closure Information

7. Pilih Close Code, Isi Close Notes, lalu klik Close Ticket



1 Kunjungi https://support.bkpm.go.id

2 Masukkan Username dan Password, lalu klik Login

https://support.bkpm.go.id/


3 Pilih My Homepage



4 Pilih Assigned To My Group



5 Pilih tiket dengan status “Resolved”, lalu klik Pick Up

1

2



6 Pilih tab Closure Information



7

1

2

3

Pilih Close Code, Isi Close Notes, lalu klik Close Ticket




