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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Laporan 

Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Malang Tahun 2022 dapat diselesaikan. 

Penyusunan Laporan Kinerja merupakan pertanggungjawaban 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta kewenangan berdasarkan 

analisis capaian kinerja kegiatan yang mengacu pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. Disamping itu Laporan ini memuat informasi tentang 

penyelenggaraan pemerintahan, pelaksanaan kebijakan program dan 

kegiatan, serta pencapaian sasaran dalam mewujudkan tujuan 

terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman 

modal dan layanan perizinan dan non perizinan yang akuntabel. 

Laporan Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang ini tidak terlepas dari 

kendala-kendala teknis. Namun demikian telah diupayakan 

seoptimal mungkin untuk mengatasi hal tersebut, melalui 

pendekatan koordinasi serta asistensi dari berbagai narasumber yang 

kompeten. Mudah-mudahan Laporan Kinerja Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

ini dapat memberikan informasi sebagai parameter untuk lebih 

memacu peningkatan kinerja aparatur p a tahun-tahun berikutnya. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Untuk mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi serta kewenangan dan kebijakan, maka disusunlah Laporan 

Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Malang yang berfungsi sebagai media dalam melakukan 

analisis dan evaluasi kinerja dalam rangka peningkatan kinerja 

organisasi. 

Mengacu kepada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan 

Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, Laporan 

Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Malang Tahun 2022 ini menyajikan berbagai 

keberhasilan maupun kegagalan dalam bidang tenaga kerja, penanaman 

modal, pelayanan perizinan dan non perizinan. Keberhasilan di dalam 

memberikan pelayanan ini tentunya bukan hanya keberhasilan dari 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu semata, tetapi juga menggambarkan keberhasilan dan dukungan 

serta partisipasi masyarakat serta koordinasi dengan instansi terkait. 

Selain itu, Laporan kinerja ini juga menyajikan data dan informasi yang 

relevan dengan kebutuhan bagi pembuat keputusan agar dapat 

mengintepretasikan keberhasilan dan kegagalan tersebut secara lebih 

luas dan mendalam. 

Berdasarkan hasil pengukuran atas rencana kinerja Dinas Tenaga 

Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

tahun 2022 menunjukkan bahwa capaian kinerja dari 5 (lima) sasaran 

dengan 6 (enam) indikator kinerja yang telah ditetapkan secara umum 

tercapai dengan sangat berhasil dengan rata-rata capaian sebesar 

90,32°/o. Adapun pencapaian sasaran ini didukung oleh kebijakan yang 

terangkum dalam 9 program, 20 kegiatan dan 37 sub kegiatan. Adapun 

hasil pengukuran dapat dijelaskan berikut in i :  
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Tabel 1 
Hasil Penilaian Capaian Sasaran Dinas Tenaga Kerja, 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Tahun 2022 

Rentang Capaian Pencapaian Jum.lah Jumlah Indikator 
(%) Sasaran Sasaran 

110 Keatas 
Sangat tercapai/ 1 1 
Sangat berhasil 

9 0 ,;  x  <  110 
Tercapai/ 3 4 

Berhasil 

6 0 ,;  x  <  90 
Cukup tercapai/ 1 1 
Cukup berhasil 

x < 60 
Tidak tercapai/ 0 0 
Tidak berhasil 

Secara umum kategori sangat berhasil, tercapai/berhasil atau 

cukup tercapai ini disumbangkan oleh kinerja atas program, kegiatan dan 

sub kegiatan urusan Ketenagakerjaan, Penanaman Modal, Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan. Namun demikian, keberhasilan yang dicapai 

tidak terlepas dari hambatan-hambatan atau permasalahan 

permasalahan yang dijumpai baik bersifat internal maupun ekstemal. 

Kondisi ini diantisipasi dengan cara melakukan evaluasi secara berkala 

atas permasalahan yang terjadi, sehingga diketahui penyebab munculnya 

permasalahan atau hambatan dalam pencapaian kinerja. 

Adapun kinerja pencapaian sasaran di bidang ketenagakerjaan , 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu yang dilakukan oleh 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Malang, dapat dilihat pada Tabel berikut ini : 
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Tabel 2 
Ikhtisar Capaian Indikator Kinerja Dinas Tenaga Kerja, 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Tahun 2022 

SA SARAN IND!KATOR Tl\RGET REALISASI CAPAJAN 
KETERANGAN 

STRATEGIS KINERJA 2021 2021 2021 

Meningkatnya Rasio daya serap 70 11,92 17,03'}U 

kualitas tenaga kerja tenaga kerja 
yang kompeten dan 
nilai penanam.an Persentase 3,9 o/o 4,87% 124,910,() 
modal peningkatan nilai 

investasi daerah 

Rata-rata capaian sasaran 1 70,9Ho 

Meningkatnya Rasio penduduk yang 94, lOo/o 92,34% 98,13°/o 

penempatan kerja bekerja 
dan hubungan 
industrial yang 
kondusif 

Terwujudnya Sistem lndeks Layanan SPBE 3,8 3,67 96,58°.4> 

Pemerintahan pada aspek pelayanan 
Berbasis Elektronik publik 

Meningkatnya kualitas Indeks Kepuasan 89 87,46 98,27'M, 

pelayanan perizinan Masyarakat terhadap 

dan non perij inan layanan perizinan dan 

non perizinan 

Meningkatnya kinerja Nilai SAKJP 81,80 87,50 106,97<?0 
Pelayanan Perangkat 
Dae rah 

Dari Tabel 2 di atas terlihat bahwa Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

terdapat 1 (satu) indikator sasaran yang tidak tercapai dan tidak sesuai 

dengan target yang ditetapkan. Dalam rangka meningkatkan kinerja 

untuk mencapai tujuan dan sasaran, perlu didukung oleh kebijakan- 
, ' 

kebijakan yang digunakan dalam pencapaian kinerja, dimana dalam hal 

ini tertuang dalam program, kegiatan dan sub kegiatan bidang 

Ketenagakerjaan, Penanaman Modal dan Perizinan. Oleh karena itu, 

pada perencanaan strategisnya Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang pada tahun 2021 

merencanakan sebanyak 9 program, 20 kegiatan dan 37 sub kegiatan 

yang telah terealisasi sebanyak 8 program, 19 kegiatan dan 34 sub 

kegiatan. 
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Seluruh capaian kinerja utama tersebut di atas tentu dihasilkan 

dengan dukungan Sumber Daya Manusia dan Anggaran. Dalam tahun 

2022, telah dipergunakan anggaran dan Sumber Daya Manusia sebagai 

berikut: 

1 .  Realisasi penggunaan dana adalah senilai Rp.18.184.223.486 dari 

anggaran sebesar Rp. 20.380.139.471 atau mencapai 89,23 °/o 

2. Realisasi pemanfaatan sumber daya manusia adalah sebesar 67 orang 

per 31 Desember 2022. 

Pelaporan akuntabilitas kinerja ini selain menjadi media evaluasi, 

juga menjadi instrumen untuk melakukan perbaikan yang 

berkesinambungan. Oleh karena itu, hal terpenting dari laporan ini 

adalah menggali pelajaran untuk pembenahan kedepan. Menyadari hal 

tersebut, Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Malang telah mempersiapkan strategi-strategi 

pembenahannya, sehingga tahun-tahun mendatang hambatan-hambatan 

dapat diminimalisir. 
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B AB I  

PENDAHULUAN 

A. GAMBARAN UMUM 

Laporan Kinerja dibuat berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 Ten tang 

Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja Dan Tata Cara Reviu 

Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Daiam rangka pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Lembaga serta kewenangan 

pengelolaan sumber daya dengan didasarkan perencanaan strategik yang 

ditetapkan, maka diperlukan pengukuran kinerja dan evaiuasi yang 

disajikan melaiui keberhasilan dan atau kegagaian pelaksanaan tugas daiam 

mencapai tujuan dan sasaran yang ditetapkan untuk tahun 2022. 

Penyusunan Laporan Kinerja inijuga merupakan saiah satu perwujudan 

tekad untuk senantiasa bersungguh-sungguh mewujudkan penyelenggaraan 

pemerintahan negara dan pembangunan yang didasarkan pada prinsip 

prinsip "good governance". Laporan Kinerja Tahun Anggaran 2022 ini adaiah 

untuk memberikan informasi tentang basil pelaksanaan kinerja berdasarkan 

Perjanjian Kinerja yang disepakati oleh Kepaia Perangkat Daerah dengan 

Waiikota. 

Terkait dengan transparansi dan akuntabilitas, maka Dinas Tenaga 

Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

wajib mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya 

yang dituangkan di daiam program kegiatan Tahun Anggaran 2022 serta 

pengelolaan sumber daya yang dipercayakan. Pertanggungjawaban dimaksud 

dilakukan melaiui pengembangan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 
. . 

Pemerintah dan media pertanggungjawaban secara periodik dan melembaga 

sebagai saiah satu persyaratan untuk terciptanya pemerintahan yang baik 

dan terpercaya. 

1. Dasar Hukum 

Dasar Hukum Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah adaiah: 

a. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, 
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Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Un g 

Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 ten tang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5679); 

b. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah; 

d. Peraturan Daerah Kota Malang 5 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 7 tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah; 

e. Peraturan Walikota Malang Nomor 4 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja di 

Lingkungan Pemerintah Kota Malang; 

f. Peraturan Walikota Malang Nomor 94 Tahun 2016 tentang Tata Cara 

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal 

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

g. Peraturan Walikota Malang Nomor 3 Tahun 2020 tentang Pendelegasian 

Kewenangan Perizinan dan Non Perizinan Dari Walikota Kepada Kepala 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu; 

h. Perat�ran Walikota Malang Nomor. 37 Tahun 2021 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Togas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Tenaga 

Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu; 

DISNAKER, PMPTSP KOTA MALANG 

TAII UN 2022 2 



2. Maksud dan tujuan. 

Penyusunan Laporan Kinerja ini dimaksudkan untuk 

jawabkan pelaksanaan tugas dan fungsi serta sebagai bahan evaluasi 

pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang tahun 2022. 

Tujuan dari pelaporan kinerja untuk memberikan informasi kinerja 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Malang Tahun 2022 yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja 

yang telah dilaksanakan dan seharusnya dicapai sebagai upaya perbaikan 

yang berkesinambungan untuk meningkatkan kinerja di masa mendatang. 

3. Kelembagaan 

a. Pembentukan Organisasi 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Malang dibentuk dengan Peraturan Daerah Kota Malang 5 Tahun 

2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 7 tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah. 

b. Kedudukan Organisasi 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pin tu Kota Malang merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah di bidang 

Tenaga Kerja, Penanaman Modal, dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, 

dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang dalam melaksanakan tugasnya 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Daerah/Walikota 

melalui Sekretaris Daerah. 

c. Struktur Organisasi 

Dasar pembentukan struktur organisasi Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah Peraturan 

Walikota Malang Nomor 37 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

Adapun struktur organisasi Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah : 

DISNAKER, PMPTSP KOTA MALANG 
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LAMP!RAN 
PERATURAN WALIKOTA MALANG 

NOMOR 37 TAHUN 2021 

TENTANG 

KEDUDUKAN, SUSUNAN ORGANISASI, TUGAS DAN 
FUNGSI SERTA TATA KER.IA DINAS TENAGA KER.IA, 
PENANAMAN MODAL DAN PTSP 

BAGAN SUSUNAN ORGANISAS! D!NAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN PTSP 

ltd. 

SUT!AJI 
,sZ,M.Hom. 

Pembina Tk. I 
NIP. 19681112 199102 l 002 
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d, Tugas Pokok dan Fungsi 

(1) .  Dinas mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan 

di bidang tenaga kerja dan penanaman modal serta Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas 

pembantuan. 

(2). Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada 

ayat (1 ) ,  Dinas menyelenggarakan fungsi: 

a. perumusan kebijakan di bidang tenaga kerja, penanaman 

modal dan pelayanan terpadu satu pintu; 

b. pelayanan perizinan dan nonperizinan; 

c. pelaksanaan pelatihan ketenagakerjaan; 

d. pembinaan lembaga pelatihan kerja swasta dan lembaga 

penempatantenaga kerja swasta; 

e. pembinaan bidang ketenagakerjaan,penanaman modal, 

pelayanan 

perizinan dan nonperizinan; 

f. pemberian konsultansi produktivitas pada perusahaan kecil; 

g. pengukuran produktivitas tenaga kerja; 

h. pemberian informasi pasar kerja, penyuluhan dan bimbingan 

jabatan serta perantaraan kerja dalam pelayanan antar kerja; 

i. koordinasi perlindungan tenaga kerja Indonesia di luar negeri 

pra dan puma penempatan; 

j .. koordinasi pengawasan ten:3-ga kerja asing; 

k. pengesahan peraturan perusahaan dan pendaftaran 

perjanjian kerja bersama untuk perusahaan yang hanya 

beroperasi dalam Daerah; 

I. pencegahan dan penyelesaian perselisihan hubungan 

industrial, mogok kerja, dan penutupan perusahaan di 

Daerah; 

DISKAKER, PMPTSP KOTA MALA!"\TG 
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m. penetapan pemberian fasilitas/insentif dibidang penanama:r'I. 

modal; 

n. penyusunan peta potensi investasi; 

o. penyelenggaraan promosi penanaman modal; 

p. fasilitasi kemitraan pelaku usaha kecil, menengah, dan besar; 

q. pengendalian pelaksanaan tenaga kerja,penanaman modal, 

dan perizinan; 

r. pengelolaan data dan informasi tenaga kerja, penanaman 

modal, dan perizinan yang terintegrasi; 

s. pencabutan izin atas pelanggaran terhadap perizinan dan 

nonperizinan yang diterbitkan; 

t. pengembangan sistem informasi dan pengolahan data tenaga 

kerja, penanaman modal, dan perizinan; 

u. pelaksanaan penanganan pengaduan daninformasi tenaga 

kerja, penananman modal,dan perizinan; 

v. pengawasan dan/atau penindakan pelanggaran terhadap 

peraturan di bidang tenaga kerja, penanaman modal dan 

perizinan; 

w. pemberdayaan dan pembinaan jabatan fungsional; 

x. pengelolaan barang milik daerah yang berada dalam 

penguasaannya; 

y. pelaksanaan administrasi di bidang tenaga kerja dan 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu; 

z. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang tenaga kerja 

dan penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu; 

dan 

aa.pelaksanaan fungsi Jain yang diberikan oleh Walikota di 

bidang tenaga kerja dan penanaman modal dan pelayanan 

terpadu satu pintu. 

DISl\:AKER, PMPTSP KOTA MALA.NG 
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B. ISU-ISU STRATEGIS 

Isu Strategis dan permasalahan yang dihadapi oleh Dinas Tenaga 

Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

tidak terlepas dari permasalahan yang selama ini muncul. Beberapa isu 

strategis tersebut adalah sebagai berikut : 

1 .  Masih tingginya angka pengangguran, yang disebabkan oleh 

terbatasnya kesempatan kerja di sektor formal sebagai akibat 

terdampaknya Covid-19 sehingga banyak pekerja yang ter-PHK; 

2. Rendahnya kualitas dan kompetensi SDM pencari kerja; 

3. Kurang relevansinya program pelatihan kerja dengan kebutuhan 

industri sehingga terjadi ketimpangan antara kebutuhan 

industri/perusahaan dengan kompetensi angkatan kerja sehingga 

perlu adanya pemetaan kebutuhan kompetensi pencari kerja; 

4. Belum optimalnya kondisi ketenagakerjaan, ditandai oleh hubungan 

industrial yang masih rentan akibat kurang harmonisnya hubungan 

antara pengusaha dan pekerja; 

5. Terbatasnya perlindungan tenaga kerja yang ditandai dengan masih 

tingginya pelanggaran norma ketenagakerjaan. 

6. Kemudahan dalam pengurusan perizinan baik izin usaha dan 

penanaman modal. Selaras dengan program pemerintah untuk 

meningkatkan kemudahan investasi melalui berbagai kebijakan 

perizinan berusaha, dimana kemudahan berusaha berpengaruh 

terhadap minat pelaku usaha untuk melakukan investasi di Kota 

Malang. 

7. Pelaksanaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu : 

a. Komitmen dan konsistensi Pemerintah Kota malang untuk 

melaksanakan Perizinan Berusaha melalui Online Single 

Submission sebagaimana diamanatkan Peraturan Pemerintah 

Nomor 05 Tahun 2021 tentang Perizinan Berusaha berbasis resiko 

dan Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang 

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah. 

b. Mal Pelayanan Publik sebagai sarana pelayanan 
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merupakan perluasan fungsi pelayanan terpadu baik 

maupun daerah, serta pelayanan Badan Usaha Milik 

Negara/Badan Usaha Milik Daerah/swasta dalam rangka 

menyediakan pelayanan yang cepat, mudah, terjangkau, aman, 

dan nyaman. 

8. lklim Investasi 

Kota Malang sebagai Kota yang berkembang secara pesat memiliki 

potensi investasi yang sangat memungkinkan untuk dikembangkan 

dan mempunyai nilai jual yang strategis untuk meningkatkan sektor 

perekonomian berbasis ekonomi kreatif dan pemulihan perekonomian 

Kota Malang sebagai dampak pandemi Covid-19 ini melalui : 

a. Optimalisasi pemetaan potensi investasi; 

b. Optimalisasi promosi dan kerjasama kemitraan di bidang 

investasi; 

c. Optimalisasi layanan perizinan dan non perizinan; 

d. Optimalisasi data perizinan, non perizinan penanaman modal. 

e. Pengendalian dan pengawasan terhadap pengusaha wajib LKPM. 

9. Kualitas Pelayanan Publik. 

Disnaker,PMPTSP berusaha mewujudkan kualitas pelayanan yang 

berfokus pada masyarakat, yang diimplementasikan melalui 

penyediaan sarana dan prasarana serta Sistem Layanan berbasis 

Elektronik yang dapat diakses secara mudah oleh masyarakat. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

A. PERENCANAAN KINERJA 

Penyelenggaraan Pemerintahan perlu diadakan suatu rumusan 

perencanaan kinerja baik perencanaan strategis maupun rencana kerja 

tahunan yang merupakan suatu proses yang berorientasi pada hasil yang 

ingin dicapai selama kurun waktu tertentu secara sistematis dan 

berkesinambungan dengan memperhitungkan potensi, peluang, dan 

kendala yang ada atau yang mungkin timbul. Proses ini menghasilkan 

suatu rencana strategis dan rencana kerja instansi pemerintah, yang 

setidaknya memuat tujuan, sasaran, strategi, kebijakan dan program serta 

ukuran keberhasilan dan kegagalan dalam pelaksanaannya. 

Pengukuran kinerja merupakan proses sistematis dan 

berkesinambungan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pencapaian 

kinerja sesuai dengan program, kebijakan, sasaran dan tujuan yang telah 

ditetapkan. Proses ini dimaksudkan untuk menilai pencapaian setiap 

indikator kinerja guna memberikan gambaran tentang keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian tujuan dan sasaran perangkat daerah. Selanjutnya 

dilakukan pula analisis akuntabilitas kinerja yang menggambarkan 

keterkaitan pencapaian kinerja dengan kegiatan, program dan kebijakan 

dalam rangka mewujudkan sasaran dan tujuan sebagaimana ditetapkan 

dalam rencana strategis Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang yang akan dicapai dalam 

kurun waktu 2018-2023. 

1.  Tujuan dan Sasaran 

Tujuan yang akan dicapai Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang pada akhir periode renstra 

adalah "Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, 

penanaman modal dan layanan perizinan dan non perizinan yang 

akuntabel." 
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Dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan, perlu ditentu 

sasaran yang akan dicapai. Sasaran adalah hasil yang akan dicapai secara 

nyata oleh instansi pemerintah dalam urusan yang spesifik, terukur dan 

dalam kurun waktu yang pendek. Di dalam Rencana Strategis Dinas 

Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Malang, terdapat sasaran sebagai berikut: 

1 .  Meningkatnya Kualitas Tenaga Kerja yang kompeten dan Nilai 

Penanaman Modal 

2. Meningkatnya Penempatan Kerja dan hubungan industrial yang 

kondusif. 

3. Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

4. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

5. Meningkatnya Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 
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Tabel 2.1 
Matrik Tujuan dan Sasaran 

Tahun 2018-2023 
nstra 

----------- 

Indikator Kinerja Kondisi Awal Kineria Tarl[et Capaian 
Kondisi No TuJuan Sasaran Tujuan dan 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Akhir 
Sasaran 

1 Terwujudnya 
Tingkat Partisipasi 

kualitas tenaga 
Angkatan Kerja 65.94 72 

kerja yang berdaya 
saing, penanaman 
modal dan Iayanan 

Predikat WBK 
perijinan dan non 75 
perijinan yang 
akuntabel 

Meningkatnya kualitas Rasia daya serap 
38,73 63,91 63,91 65 67 70 73 73 

tenaga kerja yang tenaza keria 
kompeten dan nilai Persentase 
penanaman modal peningkatan nilai 3 ,6% 3,7% 3 ,8% 3 ,9% 4 ,0% 4 ,0% 

investasi daerah 
Meningkatnya Rasia penduduk 
penempatan kerja dan yang bekerja 

93,21% 93,21% 93,50% 93,80% 94,10% 94,40% 94,40% 
hubungan industrial 
van" kondusif 
Terwujudnya Sistem lndeks Layanan 
Pemerintahan Berbasis SPBE pada aspek 2,5 3 3,5 3,8 4,5 4,5 
Elektronik pelavanan pu blik 
Meningkatnya kualitas Indeks Kepuasan 
pelayanan perizinan Masyarakat 
dan non perijinan terhadap layanan 87 85 88,5 88,8 89 89 89 

perizinan dan non 
perizinan 

Meningkatnya kinerja Nilai SAKJP 
Pelayanan Perangkat 79,66 81,65 81,65 81,75 81,76 81,80 81,85 81,85 
Daerah 
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2. Strategi dan Arah Kebijakan 

Untuk merealisasikan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan 

dapat dicapai dengan mengembangkan strategi pencapaian tujuan dan 

sasaran secara optimal. 

Adapun strategi adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan Pelaksanaan Pelatihan Kerja yang mempunyai daya 

saing untuk meningkatkan kompetensi tenaga kerja; 

b. Meningkatkan perluasan Kesempatan Kerja dan kualitas perlindungan 

sosial bagi pekerja; 

c. Memberikan kemudahan, kepastian, dan transparansi proses 

pelayanan perizinan dan nonperizinan penanaman modal; 

d. Menyusun aplikasi layanan yang berbasis elektronik dan berintegrasi 

dengan OPD lainnya. 

Adapun arah kebijakan adalah sebagai berikut: 

a. Peningkatan Kualitas dan Produktivitas Tenaga Kerja 

b. Meningkatkan Jumlah Penempatan Tenaga Kerja dan hubungan 

industrial yang harmonis 

c. Menyusun Standar Pelayanan dan SOP pelayanan ketenagakerjaan, 

penanaman modal serta perizinan dan non perizinan dengan 

melibatkan pengguna layanan dan stakeholder terkait. 

d. Menindaklanjuti layanan pemenuhan komitmen bagi pelaku usaha 

yang telah memiliki NIB serta dan masukan dari masyarakat. 

e. Pengembangan Aplikasi Layanan Disnaker, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu berbasis elektronik 

f. Menyusun rekomendasi kebijakan insentiftermasuk kriteria, prosedur, 

kewajiban dan monitoring. 

g. Melakukan sosialisasi pemanfaatan kemitraan kepada dunia usaha. 

h. Pengembangan strategi promosi investasi Kota Malang yang lebih 

efisien dan efektif 

B. INDIKATOR KINERJA UTAMA 

Indikator Kinerja Utama Pemerintah Kota Malang ditetapkan dalam 

Keputusan Walikota Malang Nomor 188.45/234/35.73.122/2019 

D!SNAKER, PMPTSP KOTA MAI.ANG 

TAHUN2022 
12 



ten tang Penetapan Indikator Utama Pemerintah Kota Malang d , 

Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota Malang Tahun 2019- 

2023. 

Adapun IKU Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Malang sebagaimana tercantum dalam tabel 

dibawah ini : 

Tabel 2.2. 

Matrik Tujuan dan Sasaran Renstra Tahun 2018-2023 

Indikator Target tahun 
- 

No. Tujuan / Suaran Kinerja 2019 2020 2021 2022 2023 

Utiama 

1. Terwujudnya kualitas Tingkat 72 
tenaga kerja yang Partisipasi 
berdaya saing. Anekatan Keria 
penanaman modal dan Predikat WBK 75 
layanan perijinan dan 
non perijinan yang 
akuntabel 

1.1  Meningkatnya kualitas Rasio daya 
tenaga kerja yang serap tenaga 63,91 65 67 70 73 

kompeten dan nilai keria 
penanaman modal Persentase 

peningkatan 
3,61?-o 3, 1 q.o 3,8 o/o 3,9 o/o 4,00,� 

nilai investasi 
daerah 

1.2 Meningkatnya Rasia 

penempatan kerja penduduk yang 
dan hubungan bekerja 93,210,l) 93,50% 93,BffiO 94, 100,'o 94,400,b 

industrial yang 
kondusif 

1.3 Terwujudnya Sistem Indeks 
Pemerintahan Layanan SPBE 
Berbasis Elektronik pada aspek 2,5 3 3,5 3,8 4,5 

pelayanan 
loublik 

1.4 Meningkatnya Indeks Kepuasan 

kualitas pelayanan Masyarakat 

perizinan dan non terhadap layanan 85 88,5 88,8 89 89 

perijinan perizinan dan 
non perizinan 

1.5 Meningkatnya kinerja Nilai SAKIP 
Pelayanan Perangkat 81,65 81,75 81,76 81,80 81,85 
Daergh 

. 

C. PERJANJIAN KINERJA 

Perjanjian kinerja merupakan proses perjanjian rencana kinerja 

sebagai penjabaran dari sasaran dan program yang telah ditetapkan dalam 

rencana strategi, yang akan dilaksanakan melalui berbagai kegiatan 

tahunan. Di dalam perjanjian kinerja memuat sasaran strategis dengan 

merinci indikator kinerja dan target yang ditetapkan untuk dapat dicapai 
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dalam tahun 2022 serta menyebutkan tentang program 

kegiatan yang mendukung tercapainya sasaran strategis. 

Dalam Dokumen Perjanjian Kinerja memuat informasi tentang 

sasaran yang ingin dicapai dalam tahun yang bersangkutan, indikator 

kinerja utama dan rencana capaiannya. 

Melalui dokumen kinerja ini akan diketahui keterkaitan antara 

kegiatan dengan sasaran, kebijakan dengan programnya serta keterkaitan 

dengan kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan. 

Perjanjian Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang Tahun 2022 secara rinci 

adalah sebagai berikut: 

Tujuan 1 : Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, 

penanaman modal dan layanan perizinan dan non perizinan 

yang akuntabel. 

Dengan sasaran, indikator dan target sebagai berikut: 

Sa saran Indikator 
Target Program 

Anggaran 

Strategis Kinerja fRp) 

Meningkatnya Rasio daya serap 70 1. Program Pelatihan 1.785.390.734 
kualitas tenaga tenaga kerj a Kerja dan 
kerjayang Produktivitas Tenaga 
kompeten dan nilai Kerja. 
penanaman modal 

Persentase 3,9% 1. Program 0 
peningkatan nilai Pengembangan 
investasi daerah lklim Penanaman 

Modal 
2. Program Promosi 106.620.000 

Penanaman Modal 

Meningkatnya Rasio penduduk 94,10% 1. Program 78.180.000 
penempatan kerja yang bekerj a Penempatan 
dan hubungan Tenaga Kerja 
industrial yang 

kondusif 
2. Program Hubungan 212.850.000 

Industrial 

Tenvujudnya lndeks Layanan 3,8 1. Program 182.140.000 
Sistem SPBE pada aspek Pengelolaan Data 
Pemerintahan pelayanan publik dan Sistem 
Ber basis lnformasi 
Elektronik 

Penanaman Modal 

2. Program 387.935.000 
Pengendalian 
Pelaksanaan 
Penanaman modal 
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Sasaran Indikator 
Target Program 

Anggaran 

Strategis Kinerja (Rp) 

Meningkatnya lndeks Kepuasan 89 1. Program Pelayanan 1.217.901.670 
kualitas Masyarakat Penanaman Modal 
pelayanan terhadap layanan 
perizinan dan perizinan dan non 

non perizinan perizinan 

Meningkatnya Nilai SAKIP 81,80 1 .  Program Penunjang 16.409.122.067 
kinerja Pelayanan Urusan Pemerintah 
Perangkat Oaerah 

Daerah 
Kabu aten Kota 

D. STANDAR PENILAIAN KINERJA 

Agar dapat dilakukan analisis terhadap hasil kinerja Dinas Tenaga 

Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

maka telah ditetapkan standar pencapaian sebagai parameter keberhasilan 

atau kegagalan dari pelaksanaan kebijakan teknis, program dan kegiatan 

sebagai berikut : 

Nilai % I Pencapaian 

110 Keatas 
Sangat tercapai/ 

Sangat berhasil 

90 s x < 110 
Tercapai/ 

Berhasil 

6 0 ,;  x  <  90 
Cukup tercapai/ 

Cukup berhasil 

x < 60 
Tidak tercapai/ 

Tidak berhasil 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

Akuntabilitas kinerja yang diuraikan pada bab ini menyajikan 

penjelasan tentang pencapaian sasaran organisasi yang telah ditetapkan 

dalam Rencana Strategis (RENSTRA) Tahun 2018-2023 dan Perjanjian 

Kinerja Tahun 2022. Pengukuran capaian kinerja Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang Kota 

Malang dilakukan dengan cara membandingkan antara target setiap 

indikator sasaran dalam perjanjian kinerja dengan realisasinya, sehingga 

diketahui selisih kinerjanya (performance gap). Berdasarkan performance 

gap tersebut, dilakukan evaluasi guna mendapatkan strategi yang tepat 

untuk peningkatan kinerja di masa mendatang. Dalam proses pengukuran 

kinerja tersebut, diperhatikan prinsip-prinsip keseimbangan biaya, 

manfaat, efisiensi dan efektivitas. 

A. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI. 

Capaian Kinerja organisasi menunjukkan setiap pernyataan kinerja 

sasaran strategis organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja 

organisasi. 

Capaian Kinerja diatas mengacu pada sasaran yang telah ditetapkan 

dalam Rencana Strategis Organisasi meliputi antara lain : 

• Meningkatnya Kualitas Tenaga Kerja yang Kompeten dan Nilai 

Penanaman Modal 

• Meningkatnya Penempatan Kerja dan Hubungan Industrial yang 

kondusif 

• Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

• Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

• Meningkatnya Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis tersebut dilakukan 

analisis capaian Kinerja Tahun 2022 sebagai berikut: 
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1. Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2022 

Adapun pencapaian kinerja Tahun Anggaran 2022 dari segi 

pengukuran kinerja yang dituangkan dalam Laporan Kinerja Tahunan ini 

merupakan hasil kinerja melalui Pengukuran Capaian Kinerja berdasarkan 

target dan realisasi dari sasaran yang telah diperjanjikan kinerjanya adalah 

berdasarkan tabel dibawah in i :  

Tabel 3.1 

Target dan Reallsasi Klnerja 
Tahun 2022 

Meningkatnya Rasio daya 70 11,92 17,03�0 Tidak berhasil 
kualitas tenaga serap tenaga 
kerjayang keria 
kompeten dan nilai Persentase 3,90% 4,87°/o 124,91% Sangat berhasil 
penanaman modal peningkatan 

nilai investasi 

daerah 

Rata-rata capaian sasaran 1 70,97°/o Cukup Berhasil 

Meningkatnya Rasio 94, lQl?o 92,34% 98, 13°/o Berhasil 
penempatan kerja pendudukyang 
dan hubungan bekerja 
industrial yang 
kondusif 
Terwujudnya Sistem lndeks Layanan 3,80 3,67 96,58°0 Berhasil 
Pemerintahan SPBE pada 
Berbasis Elektronik aspek 

pelayanan 
ublik 

Meningkatnya lndeks 89,00 87,46 98,27o/o Berhasil 
kualitas pelayanan Kepuasan 
perizinan dan non Masyarakat 
perijinan terhadap 

layanan 
perizinan dan 
non erizinan 

Meningkatnya kinerja Nilai SAKJP 81,80 87,50 106,97�t, Berhasil 
Pelayanan Petangkat 
Daerah 

Rata-rata keberhasllan 94,18% Berhasll 

Adapun capaian kinerja target sasaran strategis dari seluruh indikator 

mempunyai rata-rata keberhasilan sebesar 94,18% pada tahun 2022 

mengalami penurunan dibanding capaian tahun sebelumnya. 
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Pada sasaran " Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompe 

dan nilai penanaman modal", rata-rata capaian kinerjanya sebesar 70,97°0 

dengan rincian capaian kinerja sebagai berikut: 

1 .  Target rasio daya serap tenaga kerja sebesar 70, realisasi sebesar 

11,92, capaian 17,03% dengan kategori "tidak berhasil". Formulasi 

perhitungan adalah Jumlah pekerja/buruh pada perusahaan 

PMDN/PMA dibagijumlahperusahaanPMDN/PMA dikali 100%. Adapun 

jumlah pekerja/buruh tahun 2022 sebesar 122.764 orang, sedangkan 

jumlah perusahan PMDN/PMA tahun 2022 sebesar 10.299 perusahan. 

2. Target persentase peningkatan nilai investasi daerah sebesar 3,9°/o, 

realisasi peningkatan nilai investasi 4,87% sehingga capaian 124,91 o/o 

dengan kategori "sangat berhasil". Formulasi perhitungan adalah 

Jumlah nilai investasi tahun berjalan dikuranqi Jumlah. nilai investasi 

tahuri sebelumnya dibagi Jumlah. nilai investasi tahuri sebelumnya 

dikali 100%. Ada pun jumlah nilai investasi tahun 2022 sebesar 

700.353.745.000 sedangkan nilai investasi tahun 2021 sebesar 

667.820.200.000. 

Pada sasaran "Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan 

industrial yang kondusif', dengan indikator kinerja Rasio penduduk yang 

bekerja ditetapkan target sebesar 94,10%, realisasi sebesar 92,34%, 

capaian 98, 13°/o dengan kategori "berhasil". Formulasi perhitungan adalah 

Jumlah penduduk yang bekerja dibagi jumlah angkatan kerja dikali 100%. 

Adapun jumlah penduduk yang bekerja adalah 418.158,  sedangkan 

jumlah angkatan kerja adalah 452.836. 

Sedangkan Pada sasaran "Terwujudnya Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik", dengan indikator.kinerja Indeks Layanan SPBE pada 

aspek pelayanan publik ditetapkan target sebesar 3,8 realisasi sebesar 

3,67 capaian 96,58% dengan kategori "berhasil". Karena nilai evaluasi 

SPBE tahun 2022 belum rilis dari KemenPANRB sehingga data yang 

digunakan dalam laporan kinerja ini adalah Nilai Indeks SPBE tahun 2021.  

Kemudian pada sasaran " Meningkatnya kualitas pelayanan perizinan 

dan non perizinan", dengan indikator kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat 

DISJ\"AKER, PM!YfSP KOTA MAIANG 

TAHUN2022 
1 8  



terhadap layanan perizinan dan non perizinan ditetapkan target sebe 

89,00 realisasi sebesar 87,46 capaian 98,27o/o dengan kategori "berhasil". 

Selanjutnya pada sasaran "Meningkatnya kinerja Pelayanan 

Perangkat Daerah", dengan indikator kinerja Nilai SAKIP ditetapkan target 

sebesar 81,80 realisasi sebesar 87,50 capaian 106,97% dengan kategori 

"berhasil". 

2. Realisasi dan Capaian Kinerja Tahun 2018-2023. 

Pengukuran Kinerja didasarkan pada target dan realisasi dengan 

satuan pengukuran dalam bentuk persentase, rasio, dan nilai. Persentase 

pencapaian rencana tingkat capaian, secara umum dihitung dengan rumus 

bahwa semakin tinggi realisasi menggambarkan pencapaian rencana 

tingkat capaian yang semakin baik. 

Selanjutnya atas basil pengukuran kinerja, dilakukan evaluasi dan 

analisis kinerja untuk mengetahui keberhasilan dan kegagalan dan 

pencapaian sasaran strategi Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang dan sebab-sebab tercapai dan 

tidaknya kinerja yang diharapkan untuk mempermudah interpretasi atas 

pencapaian kinerja sasaran serta indikator sasaran. 

Adapun Pengukuran Realisasi dan Capaian Kinerja Tahun 2019, 

2020, 2021, 2022 dan 2023 sebagaimana tabel berikut: 
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Tabel. 3.2 

Realisasi dan Capaian Kinerja 
Tahun 2018-2023 

Meningkatnya kualitas Rasio daya serap - - 64,36 43,58 11,92 - 99,01% 65,05% 17,03% 
tenaga kerja yang tenaga kerja 
kompeten dan nilai 
penanaman modal Persentase - 11,53% 0,00% 126,12% 4,87% 320% 0,00% 3319,05% 124,91% 

peningkatan nilai 
investasi daerah 

Meningkatnya Rasio penduduk yang - - 90,39% 90,35% 92,34% 96,67% 96,32% 98,13% 
penempatan kerja dan bekerja 
hubungan industrial . 

yang kondusif 

Terwujudnya Sistem Indeks Layanan SPBE - 26,7 26,7 3,67 3,67 103% 89% 104,86% 96,58% 
Pemerintahan Berbasis pada aspek pelayanan 
Elektronik publik 

Meningkatnya kualitas Indeks Kepuasan - 88 85,09 95,94 87,46 103% 96,14% 108,04% 98,27% 

pelayanan perizinan Masyarakat terhadap 
dan non perijinan layanan perizinan dan 

non perizinan 

Meningkatnya kinerja Nilai SAKIP - - 82,76 84,60 87,50 101,23% 103,47% 106,97% 
Pelayanan Perangkat 
Dae rah 
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Pengukuran kinerja dari tahun 2018 hingga 2023 

menunjukkan peningkatan/penurunan kinerja dapat dilihat dari tabel 3. 

di atas. Adapun perbandingan untuk setiap sasaran strategis dan indikator 

kinerjanya adalah sebagai berikut: 

a. Sasaran strategis : Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompeten 

dan nilai penanaman modal. 

1) Indikator kinerja 1 : Rasio daya serap tenaga kerja. Realisasi tahun 

2020 sebesar 64,36 dengan capaian 99,01 °/o, sedangkan tahun 

2021 mengalami penurunan daya serap tenaga kerja sebesar 43,58 

dengan capaian 65,05o/o. Pada tahun 2022 juga mengalami 

penurunan cukup tinggi dengan realisasi sebesar 11 ,92 dengan 

capaian 17,03% hal ini sangat berpengaruh sekali terhadap kinerja 

sasaran kualitas tenaga kerja yang kompeten. 

2) Indikator kinerja 2 : Persentase peningkatan nilai investasi 

daerah. Realisasi tahun 2019 sebesar 11,53°/o dengan capaian 

320%, realisasi tahun 2020 sebesar 0,0% dengan capaian 0,00°/o, 

realisasi tahun 2021 sebesar 126,12°/o dengan capaian 3319,05°/o. 

Sedangkan pada tahun 2022 realisasi sebesar 4,87% dengan 

capaian 124,91 °/o sehingga dapat disimpulkan bahwa terjadi 

penurunan dari tahun sebelumnya (tahun 2021) akan tetapi 

realisasi investasi tahun 2022 melebihi target yang ditetapkan. 

b. Sasaran strategis : Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan 

industrial yang kondusif. 

Indikator kinerja 3 : Rasio penduduk yang bekerja. Realisasi tahun 

2022 sebesar 92,34%, tahun 2021 sebesar 90,35%, untuk tahun 2020 

sebesar 90,39%, sedangkan tahun 2019 belum ditetapkan indikator 
' . 

tersebut, sehingga dapat disimpulkan bahwa realisasi dan capaian 

tahun 2022 mengalami peningkatan dari tahun 2021, sedangkan 

realisasi dan capaian tahun 2021 lebih rendah dari tahun 2020. 

c. Sasaran strategis : Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik. 

Indikator kinerja 4 : Indeks Layanan SPBE pada aspek pelayanan 

publik. Realisasi tahun 2022 sebesar 3,67 dengan capaian 96,58°/o, 

tahun 2021 terealisasi sebesar 3,67 dengan capaian 104,86°/o, realisasi 
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tahun 2020 sebesar 2,67 dengan capaian 89% dan pada tahun 2 0 1 .  

terealisasi sebesar 2,67 dengan capaian sebesar 103°/o. Dari data 

tersebut dapat disimpulkan bahwa capaian tahun 2020 mengalami 

penurunan dari tahun 2019, tahun 2021 terdapat peningkatan 

realisasi dan capaian dari tahun 2020 dan tahun 2022 mengalami 

penurunan capaian dari tahun 2021.  

d. Sasaran strategis : Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan 

Indikator kinerja 5 : Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap layanan 

perizinan dan non perizinan. Realisasi tahun 2020 sebesar 85,09 

dengan capaian sebesar 96,14°/o, realisasi tahun 2021 sebesar 95,94 

dengan capaian sebesar 108,04°/o, sedangkan di tahun 2022 realisasi 

lndeks Kepuasan Masyarakat sebesar 87,46 dengan capaian 98,27°/o. 

Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa tahun 2021 mengalami 

peningkatan realisasi dan capaian dari tahun 2020, dan pada tahun 

2022 mengalami penurunan realisasi dan capaian dari tahun 2021.  

e. Sasaran strategis : Meningkatnya Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

Indikator kinerja 6 : Nilai SAKIP pada tahun 2020 terealisasi sebesar 

82,76 dengan capaian 101,230/o, tahun 2021 terealisasi sebesar 84,60 

dengan capaian 103,47°/o, dan tahun 2022 terealisasi sebesar 87,50 

dengan capaian 106,97% sehingga dapat disimpulkan bahwa realisasi 

dan capaian indikator tersebut mengalami kenaikan sejak tahun 2020 

hingga tahun 2022. 

3. Perbandingan Realisasi Kinerja sampai tahun ini dengan target 

jangka menengah pada Rencana Strategis. 
. . 

Analisa berikutnya untuk melakukan pengukuran capaian kinerja 

adalah dengan membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun 

2022 dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen 

perencanaan strategis organisasi. 

Pengukuran Realisasi Kinerja dengan mengacu Tabulasi Target 

Jangka Menengah sebagaimana dalam Rencana Strategis Tahun 2018- 

2023, sebagaimana dalam tabel dibawah ini. 
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Tabel 3.3 
Realisasi Kinerja yang mengacu pada 

Target Jangka Menengah Renstra 
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L Meningkatnya Rasio daya serap 73 - 64,36 43,58 11,92 

kualitas tenaza kerja 
tenaga kerja 

Persentase 4,0o/o 11,53% O�b 126,12�� 4
1
87°/o yang 

kompeten dan peningkatan 

nilai nilai investasi 

penanaman daerah 

modal 

2. Meningkatnya Rasio penduduk 94,40% - 90,39% 90,35% 92,34% 
penempatan yang bekerja 
kerja dan 
hubungan 
industrial 

vanz kondusif 

3. Tenvujudnya lndeks Layanan 4,5 2,67 2,67 3,67 3,67 

Sistem SPBE pada 
Pemerin tahan aspek pelayanan 
Ber basis publik 
Elektronik 

4. Meningkatnya lndeks Kepuasan 89 88 85,09 95,94 87,46 
kualitas Masyarakat 
pelayanan terhadap 
perizinan dan layanan 
non perijinan perizinan dan 

non perizinan 

5. Meningkatnya Nilai SAKIP 81,85 - 82,76 84,60 87,50 
kinerja 
Pelayanan 
Perangkat 
Daerah 

4. Realisasi Kinerja dengan mengacu pada Standar Pelayanan 

Minimal (SPM)/Standar Nasional lainnya. 

a. Realisasi Kinerja dengan 
Minimal (SPM) 

mengacu pada Standar Pelayanan 

Tabel 3.4 
Realisasi kinerja dan Standar Pelayanan Minimal/ 

Standar Nasional lainnya 

1 2 

NIHIL 

2 4 5 6 
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Berdasarkan Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentan 

Pemerintah Daerah sebagaimana telah diubah untuk kedua kalinya 

dengan Undang-Undang Nomor 9 tahun 2015, urusan Tenaga Kerja dan 

urusan Penanaman Modal menjadi urusan wajib non pelayanan dasar 

sehingga Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu tidak mengarnpu Standar Pelayanan Minimal (SPM). 

b. Realisasi kinerja dengan mengacu pada standar nasional/provinsi 

(Benchmarking kinerja) 

JJo. I I t  '8  

1  2  2  4  5  6  

1. Meningkatnya Rasio daya serap tenaga 11,92 
kualitas tenaga kerja 
kerja yang 

Persentase peningkatan 4,87°0 
kompeten dan nilai 
penanaman modal nilai investasi daerah 

2. Meningkatnya Rasio penduduk yang 92,34% 
penempatan kerja bekerja 
dan hubungan 
industrial yang 
kondusif 

3. Terwujudnya lndeks Layanan SPBE 3,67 
Sistem pada aspek pelayanan 
Pemerintahan publik 
Berbasis Elektronik 

4. Meningkatnya lndeks Kepuasan 87,46 88,47 
kualitas pelayanan Masyarakat terhadap 
perizinan dan non layanan perizinan dan 
perijinan non perizinan 

5. Meningkatnya Nilai SAKIP 87,50 
kinerja Pelayanan 
Perangkat Daerah 

Capaian kinerja indikator urusan tenaga kerja yaitu Rasio daya serap 

tenaga kerja dan Rasio penduduk yang bekerja tidak dapat 

diperbandingkan dengan capaian kinerja Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi Jawa Timur dan 'Kementerian Tenaga Kerja Republik 

Indonesia karena terdapat perbedaan indikator kinerja dan formulasi 

perhitungannya. Indikator yang ditetapkan pada Disnakertrans Provinsi 

Jawa Timur adalah Persentase penyerapan tenaga kerja dengan formulasi 

perhitungan Jumlah. penyerapan tenaga kerja formal dan informal di sektor 

ketenagakerjaan dibaqi Jumlah. pengangguran, sedangkan pada 

Kementerian Tenaga Kerja indikator yang ditetapkan 

produktivitas tenaga kerja. 
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Capaian kinerja indikator urusan penanaman modal yang da ,1 

dibandingkan dengan capaian Dinas Penanaman Modal dan PTSP Provinsi 

Jawa Timur adalah indikator Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

layanan perizinan dan non perizinan terealisasi sebesar 87 ,46 sedangkan 

capaian IKM pada DPMPTSP Provinsi terealisasi sebesar 88,47. Adapun 

indikator Persentase peningkatan nilai investasi daerah dan Indeks 

Layanan SPBE pada aspek pelayanan publik tidak dapat dibandingkan 

karena Provinsi tidak menetapkan indikator tersebut. Indikator kinerja 

yang ditetapkan DPMPTSP Provinsi Jawa Timur adalah Terselenggaranya 

promosi peluang penanaman modal, Terselenggaranya bimbingan 

pelaksanaan kegiatan penanaman modal dan lndeks Kepuasan 

Masyarakat. Adapun kinerja Kementerian Investasi yaitu Nilai investasi 

nasional terealisasi sebesar 307,8 Trilyun dan realisasi investasi tingkat 

provinsi Jawa Timur terealisasi 25,9 Trilyun, sedangkan realisasi investasi 

kota Malang sebesar 700,35 Milyar. 

5. Analisa Penyebab keberhasilan/ Kegagalan. 

Pengukuran Pencapaian Kinerja diatas dapat disimpulkan bahwa 

dalam Pencapaian Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja selama tahun 

2022 terdapat keberhasilan dan kegagalan yang harus dievaluasi untuk 

bahan pelaksanaan kegiatan di tahun berikutnya. 

Adapun keberhasilan/kegagalan pencapaian kinerja yang telah 

diperjanjikan adalah sebagai berikut: 

a. Sasaran strategis 1 : 

Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompeten dan nilai 

penanaman modal dengan 2 indikator kinerja sasaran menunjukkan 
. . 

predikat cukup berhasil yaitu mempunyai nilai capaian rata-rata 

70,97°/o, dengan 1 indikator belum dapat mencapai target seperti 

yang ditetapkan dalam rencana strategis. Beberapa permasalahan 

yang perlu diperbaiki untuk rencana ke depan adalah: 

1) Indikator 1 : Rasio daya serap tenaga kerja tercapai sebesar 

17,03% dari target sebesar 70. Tidak tercapainya indikator ini 

karena: 
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a) Kondisi pemulihan ekonomi pasca pandemi 

berpengaruh terhadap tingkat produktivitas perusahaan yang 

belum optimal sehingga penyerapan tenaga kerja baru masih 

sangat terbatas. 

b) Terbatasnya kegiatan Pendidikan dan pelatihan keterampilan 

berdasarkan klaster kompetensi sehingga kompetensi tenaga 

kerja yang tersedia belum sejalan dengan kebutuhan pasar 

kerja. 

c) Terbatasnya jumlah pejabat fungsional ketenagakerjaan 

mengakibatkan kurang maksimal dalam fasilitasi pelatihan 

keterampilan dan penempatan tenaga kerja pada sektor 

formal. 

2) Indikator 2 : Persentase peningkatan nilai investasi daerah 

tercapai 124,91°/o melebihi target sebesar 3,90°/o. Nilai investasi 

mengalami kenaikan dan melebihi dari target yang ditetapkan 

yang ditunjang dengan pertumbuhan ekonomi yang meningkat 

serta pelaksanaan program kegiatan pengembangan iklim 

penanaman modal melalui penetapan kebijakan pemberian 

insentif dan kemudahan investasi, promosi investasi serta 

pengendalian, pembinaan dan pengawasan pelaksanaan 

penanaman modal. Namun demikian, diperlukan dukungan dari 

stakeholder terkait agar potensi dan iklim investasi semakin 

kondusif sehingga mampu menarik minat investor yang lebih 

besar. 

b. Sasaran strategis 2 : 

Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan industrial yang 

kondusif dengan 1 indikator kinerja sasaran yaitu Rasio Penduduk 

yang bekerja menunjukkan predikat berhasil dengan nilai capaian 

98,13o/o dari target sebesar 94,10°/o. Capaian tersebut dipengaruhi 

oleh: 

1) Terlaksananya pembinaan stakeholder ketenagakerjaan secara 

optimal melalui beberapa program kegiatan diantaranya 

Koordinasi pengusaha dan pekerja melalui rapat LKS Tripartit, 
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Pembahasan UMK, pembinaan dan pencegahan 

hubungan industrial, serta fasilitasi/mediasi kasus perselisihan 

hubungan industrial. 

2) Penempatan kerja bagi pencari kerja terdaftar melalui beberapa 

program kegiatan diantaranya fasilitasi penempatan tenaga kerja 

(Antar Kerja Lokal dan Antar Kerja Antar Negara) melalui 

pengelolaan informasi pasar kerja dan job far active. 

3) Terbatasnya jumlah pejabat fungsional ketenagakerjaan 

mengakibatkan kurang maksimal dalam fasilitasi penempatan 

tenaga kerja dan pembinaan hubungan industrial bagi perusahaan 

dan pekerja. 

c. Sasaran strategis 3 : 

Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dengan 1 

indikator kinerja sasaran yaitu lndeks Layanan SPBE pada aspek 

pelayanan publik menunjukkan predikat berhasil dengan nilai 

capaian 96,58°/o dari target sebesar 3,8. Belum maksimalnya capaian 

sesuai yang diperjanjikan karena belum seluruh layanan publik 

terlayani secara elektronik dan layanan publik yang sudah masuk 

dalam sistem aplikasi belum sepenuhnya terintegrasi dengan 

perangkat daerah terkait. lndikator kinerja ini didukung oleh 

terlaksananya program kegiatan pengelolaan data dan sistem 

informasi perizinan dan nonperizinan yang terintegrasi. 

d. Sasaran strategis 4 :  

Meningkatnya kualitas pelayanan perizinan dan non perizinan 

dengan 1 indikator kinerja sasaran yaitu Indeks kepuasan layanan 

masyarakat terhadap layanan perizinan dan non perizinan 

menunjukkan predikat berhasil dengan nilai capaian indikator 

sebesar 98,27% dari target sebesar 89. Capaian ini didukung oleh: 

1) Terlaksananya program kegiatan pelayanan perizinan dan non 

perizinan ekonomi, pariwisata, sosial budaya dan pekerjaan 

um urn. 

2) Pembangunan Mal Pelayanan Publik "Merdeka" menjadikan 

layanan perizinan dan nonperizinan lebih mudah dijangkau 

DISNAKEH, PMPTSP KOTA MALANG 
TAJ-JUN 2022 

27 



�·�-: ·:� i·::i�1.--::;,.:�;·; 
.. ...  ' .  ·i 

-» 

masyarakat karena mengakomodir berbagai layanan publik d i 

berbagai instansi layanan serta berlokasi pada titik O Kota Malang 

sehingga memudahkan masyarakat dalam menjangkau berbagai 

jenis layanan publik. 

3) Pengembangan aplikasi perizinan online yang selalu diupgrade 

untuk mengakomodir kebutuhan masyarakat atas proses 

perizinan yang lebih mudah, transparan dan terjangkau. 

4) Fasilitasi/pendampingan perizinan online baik melalui Si-lZOL 

maupun OSS bagi masyarakat yang mengalami kesulitan dalam 

pengajuan izin. 

5) Pelayanan perizinan mobil keliling untuk memudahkan dan 

mendekatkan jangkauan masyarakat dalam memperoleh layanan 

perizinan dan nonperizinan. 

e. Sasaran strategis 5 : 

Meningkatnya kinerja pelayanan perangkat daerah dengan 1 

indikator kinerja sasaran yaitu Nilai SAKIP menunjukkan predikat 

berhasil dengan nilai capaian 106,97% melebihi target yang 

ditetapkan sebesar 81,80. Indikator kinerja ini didukung oleh 

terlaksananya program kegiatan pelayanan kesekretariatan yang 

meliputi perencanaan kinerja sesuai ketentuan, pelaksanaan dan 

pengukuran kinerja yang ditetapkan, pengembangan inovasi dan 

budaya kerja untuk perbaikan kinerja yang lebih baik, serta evaluasi 

dan pelaporan kinerja untuk mengukur ketercapaian target kinerja 

yang telah ditetapkan. 
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6. Analisis atas efisiensi penggunaan Sumberdaya 

Catatan : > 100%, maka penggunaan dana efektif 

< 100%, maka penggunaan dana belum efektif 

DISNAK.ER, PMPTSP KOTA MALANG 
TAHUN2022 

Tabel 3.5 

29 
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1. Meningkatnya 1. Rasia daya serap tenaga 70,00 11,92 17,03 1. 785.390. 734 1.776.935.300 99,53 17, 1 1  
kualitas tenaga kerja 
kerjayang 
kompeten dan nilai 2. Persentase peningkatan 3,90% 4,87% 124,87 106.620.000 104.245.675 97,77 127,72 
penanaman modal nilai investasi daerah 

Rata-rata sasaran 1 70,97 

2. Meningkatnya 1. Rasia penduduk yang 94,10% 92,34% 98,13 291.030.000 283.466.000 97,40 100,75 
penempatan kerja bekerja 
dan hubungan 
industrial yang 
kondusif 

3. Terwujudnya 1. Indeks kematangan SPBE 3,80 3,67 96,58 570.075.000 544.859.204 95,58 101,05 
Sistem pada aspek Pelayanan 
Pemerintahan Publik 
Berbasis Elektronik 

4. Meningkatnya 1. Indeks Kepuasan 89,00 87,46% 98,27 1.217.901.670 1.159.706.975 95,22 103,20 
kualitas pelayanan Masyarakat terhadap 
perizinan dan non Iayanan perizinan dan non 
perijinan perizinan 

5. Meningkatnya 1. Nilai SAKIP 81,80 87,50 106,97 16.409.122.067 14.315.010.331 87,24 122,62 
kinerja Pelayanan 
Perangkat Daerah 

Total 94,18 20.380.139.471 18.184.223.485 89,23 105,55 



Berdasarkan hasil analisis efisiensi penggunaan sumber 

(anggaran) yaitu perbandingan antara kinerja dengan anggaran, maka 

dapat dilihat bahwa masih ada beberapa penggunaan anggaran yang 

belum optimal, namun secara keseluruhan terdapat efektifitas penggunaan 

angagran dalam pencapaian kinerja sebesar 105,55%. Adapun rincian 

efisiensi dan efektifitas penggunaan anggaran adalah sebagai berikut: 

1) Indikator Rasio daya serap tenaga kerja dengan capaian kinerja 17,03% 

dan capaian anggaran 99,53%, menunjukkan bahwa efisiensi anggaran 

0,4 7o/o dan efektifitas penggunaan dana sebesar 17, 1 1  %  

2) Indikator Persentase peningkatan nilai investasi daerah dengan 

capaian kinerja 124,91 °/o dan capaian anggaran 97,77°/o, menunjukkan 

bahwa efisiensi anggaran 2,23°/o dan efektifitas penggunaan dana 

sebesar 127,72°/o. 

3) Indikator Rasio Penduduk yang bekerja capaian kinerja 98, 13% dan 

capaian anggaran 98,13%, menunjukkan bahwa efisiensi anggaran 

2,60% dan efektifitas penggunaan dana sebesar 100,75°/o. 

4) Indikator Indeks Layanan SPBE pada aspek pelayanan publik dengan 

capaian kinerja 96,58°/o dan capaian anggaran 95,58°/o, menunjukkan 

bahwa efisiensi anggaran 4,42% dan efektifitas penggunaan dana 

sebesar 101,05%. 

5) Indikator Indeks kepuasan layanan masyarakat terhadap layanan 

perizinan dan non perizinan dengan capaian kinerja 98,27% dan 

capaian anggaran 95,22%, menunjukkan bahwa efisiensi anggaran 

4,78°/o dan efektifitas penggunaan dana sebesar 103,20%. 

6) Indikator Nilai SAKIP dengan capaian kinerja 106,97°/o dan capaian 

anggaran 87,05%, menunjukkan bahwa efisiensi anggaran 12,76°/o dan 

efektifitas penggunaan dana sebesar 122,62%. 
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7. Analisis Program/Kegiatan yang m�nunjang keberhasilan/ kegagalan pencapaian Kinerja (Perjanjian Kinerjal 

Tabel. 3.6 
Keberhasilan/Kegagalan Pencapaian Perjanjian Kinerja Tahun 2022 
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I  i  
'  Meningkatnya Rasio daya serap 17,03% Program Pelatihan Kerja dan Persentase tenaga kerja yang 1,QQO/o 1,55% l 55°Ai Pelaksanaan pelatihan kompetensi bagi 

kualitas tenaga kerja Produktivitas Tenaga Kerja. mendapatkan pelatihan berbasis pencari kerja dari masyarakat untuk 
tenaga kerja kompetensi peningkatan kompetensi tenaga kerja 
yang 
kompeten clan 
nila.i Persentasc peserta pclatihan 65,0�0 100,00% 153,85% 
penanaman ketrampilan kerja 
modal 

Persentase 124,91% Program Pengembangan lklim Persentase realiaaer Penanaman 75,00% 50,52% 67,36% a. Mendorong pelaku usaha untuk 
peningkatan nilai Penanaman MOOal Modal melakukan pelaporan LKPM 
investasi daerah b. Melakukan pembinaan, pemantauan, 

pengawasan dan fasilitasi pelaporan 
LKPM 

Program Promosi Penanaman Pcrsentase peningkatan jumlah 50% 500A> 100% Melaksanakan promosi penanaman modal 
Modal minat investor secara bcrkesinambungan 

Mcningkatnya Rasia penduduk 98,13o/o Program Penempatan Tenaga Persentase pencari kerja yang 77�0 59,581}0 77,38"/o Dilakukan koordinasi dengan Provinsi dan 
pencmpatan yang bekerja Kerja ditempatkan Pusat terkait negara yang sudah siap 
kerja dan menerima CPMI scrta memaksimalkan 
hubungan penempatan antar kerja lokal {AKL) 
industrial Program Hubungan Industrial Perscntase Perusahan yang 10,18% 17,31% 170,09% Melakukan pembinaan berkcsinambungan 
yang kondusif mcncrapkan tata kclola kerja kepada perusahaan 

yang layak 



Terwujudnya lndeks layanan 104,86o/o Program Pengendalian Persentase Ketaatan Pelaku 7So/o 5,540/o 7,39% a. Mendorong pelaku usaha untuk 
Sistem SPBE pada aspck Pelaksanaan Penanaman Usaha Wajib LKPM melakukan pelaporan LKPM 
Pemerintahan Pelayanan Publik Modal b. Melakukan pembinaan, pemantauan, 
Serbasis pengawasan dan fasilitasi pelaporan 
Elektronik LKPM 

Program Pengelolaan Data dan Persentase sistem informasi 80°/o 31,01% 34,35% Pengembangan aplikasi perizinan dan 
Sistem lnformasi Penanaman yang dapat diakses masyarakat noperizinan yang menjadi kewenangan 
Modal dinas yang terintegrasi dengan perangkat 

daerah terkait 

Meningkatnya lndeks Kepuasan 96,58% Program Pelayanan Persentase penerbitan izin dan 87,So/o 73,77% 84,30% Melakukan pendampingan permohonan 
kualitas Masyarakat Penanaman Mod.al non izin ekonomi, pariwisata perizinan secara online kepada 
pelayanan terhadap layanan dan sosial budaya masyarakat dan Memproses perizinan dan 
penzinan dan perizinan dan non nonperizinan sesuai SP dan SOP 
non perijinan perizinan pelayanan yang telah ditetapkan 

Persentase penerbitan izin dan 87,5% 85,56% 97,78�1<l Memproses perizinan dan nonperizinan 
non izin Pekerjaan Umum sesuai SP clan SOP pelayanan yang telah 

ditetapkan 

Persentase realisasi target lOOo/o 5,55% 5,55% Pemrosesan IMS beralih menjadi PSG dan 
retribusi IMS menjadi Kewenangan DPUPRKP 

Meningkatnya Nilai SAKIP 106,97% Program Penunjang Urusan Persentase dokumen 100,00% lQQ,QQO/o 100,00% 
kinerja Pemerintah Daerah pcrencanaan, keuangan dan 
Pelayanan Kabupaten/ Kota pelaporan yang disusun tepat 
Perangkat waktu 
Daerah 

Nilai survey kepuasan internal 80 87,46 109,33°/o 

Persentase sarana dan 800/o 97,42°/U 121,77% 
prasarana dalam kondisi baik 
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PROGRAM - Peraentaae 155 Pelakaanaan Pelatlhan Jumlah penganguran 415 orang 415 orang 100,00 
PELATIHAII tenagakerja berduarkan Unit yang dllatlh 
KERJADAII yang Kompetenai 
PRODUKTIVITAB mendapatka 
TENAGA KERJA n pelatlhan 

I berbuts 
kompetenai 

- Peraentaae 153,85 Proses Pelaksanaan Jumlah peserta pendidikan orang 279 orang 100,00 
peaerta Pendidikan clan Pelatihan dan pelatihan peningkatan 279 

pelatihan Keterampilan bagi Pencari ketrampilan dan 
ketrampllan Kerja berdasarkan Klaster produktivitas 
kerja Kompetensi 

Jumlah peserta Pembinaan orang 136 orang 100,00 
dan pelatihan keterampilan 136 
kerja bagi tenaga kerja dan 
masyarakat 

PROGRAM Peraentue 77,38 Pelayanan Antarkerja di Jumlah bursa kerja khusua BKK 34 BKK 103,03 
PENEIIIPATAII pencarl kerja Daerah Kabupaten/Kota (BKK) wllayah kab/kota 33 
TENAGA KERJA yang 

! ditem natkan I 

Penyuluhan dan Jumlah peserta Pembinaan orang 80 orang 100,00 
Bimbingan Jabatan bagi Bursa Kerja Khusus 80 
Pencari Kerja 

Pengelolaan lnform.ul Jumlah lowongan kerja lowongan lowongan 127,96 
Puar Kerja yana; tenedla di wllayah 465 595 

kab/kota 

Job Fair/Bursa Kerja Jumlah perusahaan peserta perusahaan 35 perusahaan 100,00 
Job Market Fair 35 

Perllndungan PIIII (Pra Jumla.h Ca1on Pekerja orang 34 orang 100,00 
da.n Purna Penempatan, Mlgran Jndone•ia 34 
di Daerah (CPllll)/Calon Tenaga 
Kabupaten/Kota , Kerja Indonesia (CTKJ) 

I yang mendapatkan 
aoaiallaaal 



Peningkatan Perlindungan Jumlah peserta sosialisasi orang 34 orang 100,00 
dan Kompetensi Calon perlindungan PMI dan 34 

Pekerja Migran Indonesia PPrKIS 
(PMI)/Pekerja Migran 
Indonesia (PMI) 

PROGRAM PeraenWe 171,88 Pengeuhan Peraturan Penentaae peruaahaan 10% 12,68% 126,80 
HUBUNGAN peruaahaan Peruaaha.andan yanc memWld Peraturau. 
INDUSTRIAL yang Pendaftaran Perjanjlan Peruaahaan 

menerapkan Kerja Berama antuk 
tata kelola Peruoahun,..... banya 
kerja yang Beroperul dlllam 1 
la yak (aatul Daerab 

ten Kota 
Pengesahan Peraturan jumlah peserta bimtek orang 80 orang 100,00 
Perusahaan bagi 80 
Perusahaan 

Penentuekuuo,..... 67% 50,00% 74,63 llelakukan 
Penyelealan dlaeleeelkan deapa pemblnaan, 
PenellolhllD Hu...._ perjanjlan benama (PBJ , pendamplnga 
lnduatrlal, llogok Kerje. l n d an  
dan Penutupan i pemantauan 
Peruaebeen di Daerah terhad.ap 
Kabupaten/Kota I peruaha&n di 

Kota II 
Pencegahan Perselisihan Jumlah peserta pcmbinaan orang 74 orang 92,50 
Hubungan Industrial, 80 
Mogok Kerja, clan 
Penutupan Perusahaan 
yang erakibat/Berdampak 
pada Kepentingan di 1 
(satu) Daerah 
Kabu aten Kota 
Pelaksanaan Operasional Jumlah dokumen hasil LKS dokumen 2 dokumen 100,00 
Lembaga Kerjasama Tripartit 2 
Tripartit Daerah 
Kabu aten Kota 
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PROGRAM Peraentaae 67,36 Peneta-Pemberwl Jumlah dolmm ... do Immen dolmmesa 0,00 

PENGE!IBANGA realiaui r.ataa/111-tlf 
----- N IKLIII penanaman 

__ .............. 
-/lllaeatlUI bidUC 

PENANAIIAN modal Modal - meaJaoll penenaman modal 
MODAL Kewr nenpn DMrab 

Kaina 
- Kata Penetapan Kebijakan Jumlah Ranperda I dokumen dokumen 0,00 Penyusunan 

Oaerah mengenai Ranperwal yang disusun Ranperwal 
Pemberian dilaksanan 
Fasilitas/Insentif dan oleh Dinas 

Kem udahan Pe nan am an Teknis 
Modal sehingga 

anggaran 
dialihkan 
untuk 
pemenuhan 
sarpras MPP 

PROGRAM Peraenta.e 100,00 
-� Jumlah lrepataa -- 1 bU 100,00 lle11ylaplam 

PROMOS! pellillgkatan Promoai Penanemu peaeaemaamodlll 1 kelkubertaan 
PENANAMAN Jumlah mlnat llodlll,.. mesajadl pameran 

MODAL investor Kewenangan Daerah lnvutul 
Kabupaten/Kota 

m 

Pelaksanaan Kegiatan Jumlah keikutsertaan kali kali 100,00 
Promosi Penanaman dalam gelar pameran 
Modal Daerah investasi 
Ka bu paten/ Kata 

Jumlah pelaku usaha yang pelaku 20 pelaku 100,00 
terfasilitasi 20 usaha usaha 
Jumlah profit yang disusun dokumen dokumen 100,00 
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134,l�- 6.709 Izln l.zln 

5.000 

5.000 

Jumlah layanan perizlnan 
I dan nonperlz:lnan 

pekerjaan umum aesa.ai 
stander 

Persentue 
Penerbltan !Jin 
dan non ijln 
pekerjaan 
umum 

Pelayanan Pertzinan dan 
Non Peridnan aecara 
Torpada ' 
Sata Pinta dlbldRDC 
Penanaman Modal yang 

menjadl KewelUlllpB 

t---------+=-----,----ll--=-==-+I?ta•rah Kabupaton/ K�ta ' __ _ ---�---+ 

Persentue 84,30 l Jumlah layanan perlalnan 
Penerbitan ijiD dan nonperizlnan 
dan non ijiD Ekaonomi, partwtaata dan 
ltkonomi, aoaial budaya ae:auai 
Pariw.l.aata dan atandar 
Soalal Buda a 
Persentue 
roallaasl target 
retribuai [MB 

S,55 I Peraentue"IMB yang 
terbit 

-� 
Penentue pengaduan 
yang dlseleaalkan 

100 o/o 

+-- 
100 o/o 

- -+- 

583 PBG 

100 o/o 

Proaoa 
' pelayanan IMB 
'berallh menjadl 
PBG dan 

. dllabanakan 
L �l��-D�!}_!'R� 

100,00 

Penyediaan Pelayanan 
Terpadu Perizinan dan 
Nonperizinan berbasis 
sistem Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi 
secara Elektronik 

Jumlah Perizinan 
nonperizinan pekerjaan 
umum yang diterbitkan 

Izin 
5.000 

6.581 Izin 131,62 

Pemantauan Pemenuhan 
Komitmen Perizinan dan 
Non Perizinan Penanarnan 
Modal 
Penyediaan Layanan 
Konsultasi dan Pengelolaan 
Pengaduan Masyarakat 
terhadap Pelayanan 
Terpadu Perizinan clan Non 
Perizinan 

Jumlah perizinan dan Non lzin 6.709 lzin 134, 18 
Perizinan Ekparsosbud yang 5.000 
diterbitkan 
Jumlah pengajuan ijin yang llOO Berkas 470 Berkas 42,73 
ditinjau 

Jumlah pengaduan yang 50 pengaduan 64 pengaduan 128,00 
ditangani 
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PROGRAM Penentaae 100,00 PengendaUan Pembinaan Penanam.an peruaahaa 142 peruaahaa 617,39 

PENGENDALIAN ketaatan Pelabanun Penanaman Modal PMA d1111 PMDN 23 n n 
PELAKSANAAN pelaku uaaha lllodal yang menjadl 
PENANAMAN wajlb LKPM Kewena.ngan Daerah 
MODAL bu aten Kota 

Koordinasi dan Profit hasil pemantauan proyek proyek 0,00 

Sinkronisasi Pemantauan LKPM 

Pelaksanaan Penanaman 
Modal 

Koordinasi dan Jumlah pescrta bimbingan orang 300 orang 122,45 

Sinkronisasi Pembinaan teknis/sosialisasi 245 

Pelaksanaan Pcnanaman 
Modal 

Koordinasi dan Jumlah pelaksanaan kali 12 kali 133,33 
Sink.ronisasi Pcngawasan monitoring,evaluasi,dan 9 

Pelaksanaan Penanaman pelaporan penanaman 
Modal modal 

Profit hasil Pengawasan dan proyek 20 proyek 100,00 
BAP 20 

PROGRAM Penentase 34,4S Peqelolaan Data dan Penentue data dan % 100 % 111,11 

PENGELOLAAN •latem Informui Perldnan dan lnformul perlzlnan dan 90 

DATA DAN informul Non non peri&J.nan yang 

SlSTEM lfllllC dapat Perldnan lflll1C teraedia 
lNFORIIASI diabe• Tertntegrul pada 
PE NAN AMAN muyarakat Tlngkat Daerah 
MODAL Kabupaten/Kota 

Pengolahan, Penyajian Jumlah fitur fitur 7 fitur 100,00 
clan Pemanfaatan Data 7 
clan Informasi Perizinan 
clan Non Perizinan 
Berbasis Sistem 
Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi 
secara Elektronik 
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Jumlah data yang diolah data 11.  726 146,58 
8.000 

Program Persentue 100,00 Perencanaan, Penentaae dokumen % 100 % 100,00 

Penunjang dokumen Pengangaran, dan perencanaan, 100 
Urusan perencanaan, Evaluul Klnerja penp.naara.o,dan 
Pemerintahan keuangan Perangkat Daerah naluaal ldnerja Perangkat 
Daerah dau Daerah Yan& diauaun 
Kabupaten/Kota pelaporan sesual ketentuan 

yang diau•un 
tepat waktu 

Penyusunan Dokumen Jumlah dokumen dokumen dokumen 100,00 

Perencanaan Perangkat Renja/RKT 
Daerah 

Jumlah dokumen Renstra dokumen dokumen 100,00 

Koordinasi dan Jumlah dokumen laporan dokumen 10 dokumen 100,00 

Penyusunan Laporan capaian kinerja dan ikhtisar 10 
Capaian Kinerja dan realisasi kerja dan ikhtisar 
lkhtisar Realisasi Kinerja realisasi 
SKPD 

Evaluasi KinerjaPerangkat Jumlah dokumen standar dokumen 2 dokumen 100,00 

Daerah pelayanan 2 

Jumlah dokumen SKM 2 Dokumen 2 dokumen 100,00 

Jumlah sertifikasi sertifikasi sertifikaei 100,00 

Ad.mlnlatrul Keuangan Peraentue penyedlaan % 100 % 100,00 
Peraupat Daerah do.Immen admtniatrui 100 

keuanpn tepat walrtu 

Penyediaan Gaji dan Jumlah ASN 66 orang 66 orang 100,00 
Tunjangan ASN 

I<oordinasi dan Jumlah laporan keuangan 5 laporan 5 laporan 100,00 

Penyusunan Laporan 
Keuangan Akhir 'fahun 
SKPD 
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Admllllatrul 

----- Kepep� Penmpat tedllaWtul layuum 80 

- 
... _ ...... 

Pengadaan Pakaian Dinas Jumlah pakaian stel 0 stel 0,00 
Beserta Atribut dinas/pakaian khusus 
Kclen ka ann a 
Pendidikan clan Pelatihan Jumlah sumber daya orang 67 orang 101,52 
Pegawai Berdasarkan aparatur yang 66 
Tugas dan Fungsi ditingkatkan/ dikembangka 

n ka sitasn a 
Ad.mlnbtrui Umum Penentue lcebutuhu 100 % 12S,OO 
Penmpat Daerah lrantor :,,mg terflaWtul 80 

Penyediaan Komponen Jumlah komponen instalasi jenis 5 jenis 100,00 
Instalasi listrik/penerangan 5 
Listrik/Penerangan bangunan kan tor 
Ban nan Kantor 
Penyediaan Peralatan clan Jumlah alat tulis kantor jerue 34 jenis 100,00 
Perl en ka an Kan tor 34 
Penyediaan Barang Jumlah barang cetakan clan jenis 11 jerus 100,00 
Cetakan dan penggandaan 11 
Pen andaan 
Penyediaan Bahan Jumlah bahan bacaan eks 720 eks 100,00 
Bacaan dan Peraturan 720 

Jumlah perundang- dokumen 2 dokumen 100,00 
undangan 2 

Penyelenggaraan Rapat Jumlah makanan dan kotak 5540 kotak 106,89 
Koordinasi dan Konsultasi minuman 5.183 
SKPD 

Jumlah rapat-rapat kali 50 kali 106,38 
koordinasi dan konsultasi 47 
keluar daerah 

Penatausahaan Arsip Jumlah bahan pustaka berkas 750 berkas 100,00 
Dinamis pada SKPD 750 

Penyedlaan Jua Penentue aurat dlnu % 80 % 100,00 
Penunjan& Uruaan J""li dltlndaldanjuti 80 
Pomerlntahu Daerah 
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Penyediaan Jasa Jumlah bulan pembayaran bulan 12 bulan 100,00 
Komunikasi, Sumber belanja telpon,air dan listrik 12 
Da a Air dan Listrik 
Penyediaan J asa Luasan ruangan yang m2 750 m2 100,00 

Pelayanan Umum Kantor dibersihkan 750 

Luasan ruangan yang m2 5600 m2 100,00 

dibersihkan 5.600 

Jumlah bahan dan alat jenis 17 jenis 100,00 

17 

Peraent.aae 119,93 AdmlDlatrui Barana; Penentaae buan& mWk % 97 % 121,25 ! 

saran.a dan. IIWk Daerah pda daerahyanc 80 

pruara.n.a Peraapat Daerah teri.nventart.lr 
dalam 
konclisi balk 

Penatausahaan Barang Jumlah dokumen pelaporan laporan 2 laporan 100,00 

Milik Dacrah pada SKPD barang milik daerah 2 

Peapd- ......... Wk ...._taae......,.un % 100 % 100,00 
-P•aaJaaa: buan& mdlk •- -,,u 1()0 
- Pemeri.ntah RKBIID 
Daerah 
Pengadaan Sarana dan Jumlah pcrlengkapan jenie 28 jenis 80,00 

Prasarana Gedung Kantor gedung kantor 35 
atau Bangunan Lainnya 

Pemellhuaan Barana; Penentue baraq mWk 90 % 112,50 
IIWk Daenh Penunjang i daerah yanc terpellhan 80 
UruUD Pemertntahan 

Daerah 
Penyediaan Jasa Jumlah kendaraan unit 41 unit 100,00 
Pemeliharaan, Biaya dinas/ operasional yang 41 
Pemeliharaan, Pajak, dan dipelihara 
Perizinan Kendaraan 
Dinas Operasional atau 
Lapangan 

Jumlah volume BBM dan 20.16 liter 20.160 liter 100,00 

lumas 0 
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Pcmcliharaan/Rchabilitas 
i Gcdung Kantor dan 
Bangunan tainnya 

Pcmeliharaan/Rehabilitas 
i Sarana dan Prasarana 
Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

Luasan gcdung kantor yang 
dipelihara 

Rehabilitasi MPP 

Jumlah perlengkapan dan 
peralatan gedung kantor 
yang dipclihara 

5 

m2 

paket 

jenis 

O m2 

paket 

5 jenis 

0,00 

100,00 

100,00 
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a. Penjelasan Program/Kegiatan yang menunjang keberhasilan/ 

kegagalan pencapaian Kinerja sebagaimana berikut: 

Sasaran 1 : Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompeten 

dan nilai penanaman modal. 

a) Indikator 1 : Rasio daya serap tenaga kerja, 

dengan target 70 baru terealisasi sebesar 11 ,92 

dengan capaian sebesar 17,03%. Indikator ini 

ditunjang oleh program Program Pelatihan Kerja Dan 

Produktivitas Tenaga Kerja. Belum tercapainya target 

kinerja dipengaruhi oleh kondisi pemulihan ekonomi 

yang sangat berpengaruh terhadap tingkat 

produktivitas perusahaan yang belum optimal 

sehingga penyerapan tenaga kerja baru masih sangat 

terbatas. Disamping itu terbatasnya pelaksanaan 

kegiatan Pendidikan dan pelatihan keterampilan 

berdasarkan klaster kompetensi bagi pencari kerja 

sehingga kompetensi tenaga kerja yang tersedia 

belum sejalan dengan kebutuhan pasar kerja. 

b] Indikator 2 : Persentase peningkatan nilai investasi 

daerah, dengan target 3,90% telah terealisasi sebesar 

4,87°/o dengan capaian sebesar 124,91 o/o. Indikator ini 

dapat terlaksana melalui program Pengembangan 

Iklim Penanaman Modal dan Program Promosi 

Penanaman Modal, yaitu Pelaksanaan promosi 

investasi dalam rangka menyampaikan potensi 

investasi kota Malang serta adanya pembinaan, 

pemantauan dan pengawasan pelaksanaan 

penanaman modal bagi para investor. 

Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan 

industrial yang kondusif. 

Indikator : Rasio Penduduk yang bekerja, dengan 

target 94, 10°/o telah berhasil terealisasi sebesar 92,34% 
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dengan capaian sebesar 98,13°/o. Indikator kinerja · 

dapat tercapai melalui Program Penempatan Tenaga 

Kerja dan Program Hubungan Industrial. Penempatan 

kerja mulai mengalami perkembangan karena beberapa 

negara penerima PMI/TKI mulai menerima tenaga kerja 

serta adanya penempatan kerja sektor informal pasca 

pelatihan kerja. 

Sasaran 3 Terwujudnya 

Elektronik. 

Sistem Pemerintahan Berbasis 

Sasaran4 

lndikator Indeks Layanan SPBE pada aspek 

pelayanan publik, dengan target 3,8 telah berhasil 

terealisasi sebesar 3,67 dengan capaian sebesar 96,58o/o. 

Indikator ini dapat terlaksana melalui Program 

Pengelolaan Data Dan Sistem lnformasi Penanaman 

Modal dan Program Pengendalian Pelaksanaan 

Penanaman Modal, dimana telah dilaksanakan 

pengembangan aplikasi pelayanan perizinan dan 

nonperizinan yang akan diintegrasikan dengan 

perangkat daerah terkait. 

Meningkatnya kualitas pelayanan perizinan dan non 

perizinan. 

Indikator Indeks kepuasan layanan masyarakat 

terhadap layanan perizinan dan non perizinan, 

dengan target 89 telah berhasil terealisasi sebesar 87,46 

dengan capaian sebesar 98,27°/o. Indikator ini dapat 

terlaksana melalui Program Pelayanan Penanaman 

Modal, yaitu Pelayanan dan pendampingan perizinan 

dan nonperizinan berbasis online system bagi 

masyarakat dan program jemput bola dalam 

memberikan layanan perizinan hingga ke tingkat 

kecamatan/kelurahan melalui mobil layanan keliling. 
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Sasaran5 Meningkatnya kinerja pelayanan perangkat daera 

lndikator : Nilai SAKIP, dengan target 81,80 telafi 

berhasil terealisasi sebesar 87,50 dengan capaian 

sebesar 106,97°/o. Indikator ini dapat terlaksana melalui 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota, yaitu terlaksananya sistem 

perencanaan, penganggaran, evaluasi, pelaporan dan 

keuangan sesuai ketentuan serta pengembangan inovasi 

dan budaya kerja untuk peningkatan kinerja perangkat 

daerah. 

B. REALISASI ANGGARAN. 

Realisasi anggaran belanja pada tahun 2022 sebesar 89,23% dari 

total anggaran yang dialokasikan. Adapun anggaran dan realisasi 

anggaran yang digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai 

dengan Perjanjian Kinerja Tahun 2022 adalah sebagai berikut: 

Tabel. 3.8 
Realisasi Anggaran 

Tahun 2022 

Iio Uraian 
Jumlah (Rp) 

Anggaran / Reallsasi 
o/o 

I. i Saaan.n 1 :  

Menlnpatnya kualitu 
tenaga kerja yan1 
kompeten dan nllai 
penanaman modal 

1.89:.1.010. 734 1.881.180.975 99,43 

1.1. Pelaksanaan Pelatlhan 1.715.390.734 1. 706.935.300 99,51 
berdasarkan Unit 
Kompetensi 

1.1 .1 .  Pelaksanaan Pelatihan 1.715.390.734 1.706.935.300 99,51 

herdasarkan Unit 
Kompetensi 

1.2. Pemblnaan Lembaga 70.000.000 70.000.000 100,00 
Pelatlhan Kerja Swuta 

1.2.1.  Pembinaan Lembaga 70.000.000 70.000.000 100,00 

Pelatihan Kerja Swasta 
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2.1. Penetapan Pemberlan 
Fasllitas/Insentif 
Dlbldang Penanaman 
Modal yang menjadl 
Kewenangan Daerah 
Kabu aten Kota 

2.1.1.  Penetapan Kebijakan 
Daerah mengenai 
Pemberian 
Fasilitas/lnsentif dan 
Kemudahan Penanaman 
Modal 

1: • t� 

-�'. . 

. ,, .. 

0,00 

0,00 

3.1. Penyelenggaraan Promos! 106.620.000 104.245.675 97,77 
Penanaman Modal yang 
menjadl Kewenangan 
Daerah Kabu aten Kota 

3.1.1.  Pelaksanaan Kegiatan 106.620.000 104.245.675 97,77 
Promosi Penanaman Modal 
Daerah Kabu aten Kota 

II. Suaran 2 :  

j  llenlngbtnya 291.030.000 283.466.000 97,40 
penempatan kerja dan 

I hubnngan Industrial yang 
konduslf 

4.1 Pelayanan Antarkerja di 45.700.000 45.686.000 99,97 
Daerah Kabupaten/Kota 

4.1.1 Penyuluhan dan 45.700.000 45.686.000 99,97 
Bimbingan Jabatan bagi 
Pencari Ke ia 

4.2 Pengelolaan lnformasl 23.580.000 22.580.000 95,76 
PuarKerja 

4.2.1 Job Fair /Bursa Kerja 23.580.000 22.580.000 95,76 

4.3 Perllndungan PMI (Pra 8.900.000 8.900.000 100,00 
dan Puma Penempatanj 
di Daerah 
Kabu aten Kota 

4.3.1 Peningkatan Perlindungan 8.900.000 8.900.000 100,00 
dan Kompetensi Calon 
Pekerja Migran Indonesia 
(PM!) Pekerja Migran 
Indonesia 

5.1 Pengesahan Peraturan 43.590.000 43.140.000 98,97 
Perusahaan dan 
Pendaftaran Perjanjlan 
Kerja Bersama untuk 
Perusahaan yang hanya 
Beroperasl dalam 1 (aatul 
Daerah Kabu aten Kota 
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lfo Uraian 
Jumlah (Rp) 

% 
AD&&aran Realisui 

5.1 .1  Pengesahan Peraturan 43.590.000 43.140.000 98,97 
Perusahaan bagi 
Perusahaan 

5.2 Pencegahan dan 169.260.000 163.160.000 96,40 

Penyelesaian Perselisihan 
Hubuna;an Industrial, 
Moa;ok Kerja dan 
Penutupan Perusahaan di 
Daerah Kabu aten Kota 

5.2.1 Pencegahan Perselisihan 43.590.000 42.690.000 97,94 
Hu bungan Industrial, 
Mogok Kerja, den 
Penutupan Perusahaan 
yang 
Berakibat/ Berdampak 
pada Kepentingan di 1 
(satu) Daerah 
Kabu aten Kota 

5.2.2 Pelaksanaan Operasional 125.670.000 120.470.000 95,86 
Lembaga Kerjasama 
Tripartit Daerah 
Kabu aten Kota 

m. S uaran 3 :  5.000 544.859.204 95,58 

Tenntjudnya Siatem 
PemeriDtahan Berbula 
Blektronlk 

6.1 Pena;endalian 387.935.000 369.738.432 95,31 

Pelalraanaan Penanam.an. 

Modal yang meltjadi 
Kewenangan Daerah 
Kabu aten Kota 

6.1.1 Koordinasi dan 0,00 
Sinkronisasi Pemantauan 
Pelaksanaan Penanaman 
Modal 

6.1.2 Koordinasi dan 350.536.400 348.225.132 99,34 
Sinlcronisasi Pembinaan 
Pelaksanaan Penanaman 

Modal 
6.1.3 Koordinasi dan 37.398.600 21.513.300 57,52 

Sinkronisasi Pengawasan 
Pelaksanaan Penanaman 
Modal 

7.1 Pena;elolaan Data dan 
Informasi Perizinan dan 
Non Perizinan yana; 
TeriDtegrasi. pada 
Tingkat Daerah 
Kahu aten Kota 

182.140.000 175.120.772 96,15 
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!lo Uraian 
Jumlah (Rp) 

% 
Ana;aran Realiaui 

7.1.1 Pengolahan, Penyajian dan 182.140.000 175.120.772 96,15 
Pemanfaatan Data dan 
Informasi Perizinan dan 
Non Perizinan Berbasis 
Sistem Pelayanan 
Perizinan Berusaha 
Terintegrasi secara 
Elektronik 

IV. I S uaran 4 :  1.217. .670 1.159. 706.975 95,22 

MeDinpatnya kualitas 
pela:,11111111 perishum d1111 

:, 

. .  

.  .;  .  

.:1 
-P ,  ?:,( 

. !  
-� - . 

. .  

--�- ; � ·  . 

:,, 
.,., ,1 ,i;.._,, 

. 

8.1 Pela:,1111an Perizinan dan 1.217.901.670 1.159. 706.975 95,22 
Non Perizin.a.n secara 

Terpadu Satu Pintu 
d!bldang Peuanaman 
Modal yang meujadi 
Keweuanp.u Daerah 
Kabupaten/ Kota 

8.1.l Penyediaan Pelayanan 1.215.051.670 1.156.917.075 95,22 
Terpadu Perizinan dan 
Nonperizinan berbasis 
sistem Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi 
secara Elektronik 

8.1.2 Pemantauan Pemenuhan 2.000.000 1.940.000 97,00 
Komitmen Perizinan dan 
Non Perizinan Penanaman 
Modal 

8.1.3 Penyediaan Layanan 850.000 849.900 99,99 
Konsultasi dan Pengeloaan 
Pengaduan Masyarakat 
terhadap Pelayanan 
Terpadu Perizinan dan Non 
Perizinan 

v. Suaran 5 :  

I  
16.409.122.067 I 14.315.010.331 87,24 

Meuinpatnya kinerja 
Pela &J1IIII Pe...., at 

.. 

' 
� 

' 
.. , 

- 
-W, A•, i 

9.1 Pereu.canaan, 181.264.540 181.263.900 100,00 
Pe"""1&garan,dan 
Evaluui Kinerja 
Per1111.,kat Daerah 

9.1.1 Penyusunan Dokumen 38.800.000 38.799.700 100,00 
Perencanaan Perangkat 
Daerah 

9.1.2 Koordinasi dan 13.888.040 13.887.800 100,00 
Penyusunan Laporan 
Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja 
SKPD 

9.1.3 Evaluasi Kinerja Perangkat 128.576.500 128.576.400 100,00 
Daerah 
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� 
lfo Uraian 

Jumlah (Rp) 
% 

Anuaran Realisul 
9.2 Admlnistrasi Keuaagan 10.303.418.347 8.653.911.380 83,99 

Perandkat Daerah 
9.2.1 Penyediaan Gaji dan 10.274.798.347 8.625.374.480 83,95 

Turriangan ASN 
9.2.2 Koordinasi dan 28.620.000 28.536.900 99,71 

Penyusunan Laporan 
Keuangan Akhir Tahun 
SKPD 

9.3 Admlnlstrasl Baran& 4.700.000 4.549.800 96,80 
Mlllk Daerah pada 
Perans,lr.at Daerah 

9.3.l Penatausahaan Harang 4.700.000 4.549.800 96,80 
Milik Daerah pada SKPD 

9.4 Admlnlstrul 148.648.669 143.393.300 96,46 
Kepea;awalan Perang)<at 
Dae rah 

9.4.1 Pengadaan Pakaian Dinas - - 0,00 
Beserta Atribut 
Kelenukapannya 

9.4.2 Pendidikan dan Pelatihan 148.648.669 143.393.300 96,46 
Pegawai Berdasarkan 
Tuszas dan Funasi 

9.5 Adminlstrasl Umum 935.209.858 915.687.047 97,91 
Peranglr.at Daerah 

9.5.1 Penyediaan Komponen 9.985.950 9.958.230 99,72 
Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Banzunan Kantor 

9.5.2 Penyed.iaan Peralatan dan 219.091.150 217.784.350 99,40 
Perlenzkapan Kantor 

9.5.3 Penyediaan Barang 307.490.000 294.380.000 95,74 
Cetakan dan Penazandaan 

9.5.4 Penyediaan Bahan Bacaan 27.762.000 27.446.500 98,86 
dan Peraturan Perundang- 
undan2:an 

9.5.5 Penyelenggaraan Rapat 366.293.758 361.530.967 98,70 
Koord.inasi dan Konsultasi 
SKPD 

9.5.6 Penatausahaan Arsip 4.587.000 4.587.000 100,00 
Dinamis oada SKPD 

9.6 Peaa;adaan Baran& Mlllk 1.593.813.407 1.501. 740.588 94,22 
Daerah Peauajaaa; Urusaa 
Pemerintah Daerah 

9.6.1 Pengadaan Sarana dan 1.593.813.407 1.501.740.588 94,22 
Prasarana Gedung Kantor 

atau Banzunan Lainnva 
9.7 Peayedlaan Jua 529. 757.636 397.642.592 75,06 

Peauajana; Urusaa 
Pemerintahaa Daerah 

9.7.1 Penyediaan Jasa 359.000.000 226.969.956 63,22 
Komunikasi, Sumber Daya 
Air dan Listrik 

9.7.2 Penyediaan Jasa 170.757.636 170.672.636 99,95 
Pelayanan Umum Kantor 

9.8 Pemellharaan Baran& 2. 712.309.610 2.516.821.724 92,79 
Mlllk Daerah Peauajaaa; 
Uruaaa Pemerintahaa 
Dae rah 
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lfo Uraian 
Jumlah (Rp) 

o/o 

Anuaran Realisui 

9.8.1 Penyediaan Jasa 500.000.000 478.091.724 95,62 
Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak, dan 
Perizinan Kendaraan Dinas 

Operasional atau 

La an an 

9.8.2 Pemeliharaan f Rehabilitasi 2.162.615.000 2.001.289.000 92,54 
Gedung Kantor dan 
Ban nan Lainn a 

9.8.3 Pemeliharaan/Rehabilitasi 49.694.610 37.441.000 75,34 
Sarana dan Prasarana 
Gedung Kantor atau 
Ban an Lainn a 

TOTAL ANGGARAN 20.380.139.471 18.184.223.485 89,23 
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BAB IV 

PENUTUP 

Laporan Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang merupakan wujud 

pertanggungjawaban atas pelaksanaan rencana strategis dan Perjanjian 

Kinerja sekaligus sebagai gambaran mengenai tingkat capaian 

pelaksanaan kegiatan, program, kebijaksanaan dalam mewujudkan tujuan 

dan sasaran yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan pada pengukuran, evaluasi dan analisis capaian 

kinerja yang telah dilakukan, dapat dikatakan bahwa Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang 

memiliki kategori pencapaian "Berhasil" dengan rata-rata pencapaian 

sebesar 94,18°/o, dalam melaksanakan tugas-tugas pemerintahan dan 

pembangunan yang tercermin dari capaian kinerja program dan 

sasarannya. Sedangkan hasil capaian kinerja keuangan pada Dinas 

Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

sebesar 89,23%. 

Untuk menindaklanjuti berbagai realisasi capaian dalam tahun 2022 

dan dalam upaya untuk segera mungkin dapat mengeliminasikan 

permasalahan yang dihadapi maka diperlukan konsistensi dan komitmen 

seluruh aparatur dan unsur masyarakat dalam upaya peningkatan 

pendayagunaan sumberdaya secara optimal sesuai dengan fungsi dan 

manfaatnya serta koordinasi dengan unit kerja terkait agar memperoleh 

capaian kinerja yang lebih baik di masa yang akan datang. 

Dalam ha! perencanaan anggaran diupayakan untuk lebih optimal 

dan berbasis kinerja. Disamping itu, perlu adanya inovasi langkah-langkah 

kebijakan yang ditempuh untuk mendukung pencapaian sasaran 

terwujudnya pelayanan Ketenagakerjaan, Perizinan, Non Perizinan dan 

Penanaman Modal yang adil, terukur, berkualitas dan akuntabel. Langkah 

kebijakan selanjutnya yang perlu diprioritaskan adalah meningkatkan 

penyelenggaraan urusan Ketenagakerjaan, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) dengan melakukan koordinasi 
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dengan stakeholder dan instansi terkait baik tingkat kabupaten/ 

maupun tingkat provinsi serta pusat untuk meningkatkan kualitas tenaga 

kerja yang lebih kompeten dan agar dapat terserap di dunia kerja sehingga 

dapat meningkatkan daya serap tenaga kerja di sektor formal. Dalam 

optimalisasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPEE) pada domain 

Layanan Publik diperlukan koordinasi dan kolaborasi dalam 

pengintegrasian sistem layanan publik dengan perangkat daerah terkait. 
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 



LAMPIRAN 1 

PERUBAHANRENCANA 

STRATEGIS TAHUN 2018 - 2023 

(TABEL 4 .1 )  



PERUBAHAN RENCANA STRATEGIS 

PERANGKAT DAERAH 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL 

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

TAHUN 2018-2023 

KOTA MALANG 



G.IV-1 

BAB IV 
TUJUAN DAN SASARAN 

4 . 1 .  Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Dinas Tenaga Kerja, Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

a. Tujuan 

Penetapan tujuan sebagai bagian dari perencanaan strategi, merupakan 

satu langkah penting dalam perjalanan suatu organisasi karena dengan tujuan 

tersebut akan dapat mencerminkan apa yang hendak dicapai oleh organisasi 

serta memberikan arah dan fokus strategis yang berorientasi terhadap masa 

depan pembangunan dan bahkan menjamin kesinambungan pelaksanaan tugas 

organisasi. Tujuan organisasi merupakan penjabaran atau implementasi dari 

pernyataan misi kedua yaitu Mewujudkan Kota Produktif dan Berdaya saing 

berbasis Ekonomi Kreatif, Keberlanjutan dan Keterpaduan, Misi Ketiga 

Mewujudkan Kota yang Rukun dan Toleran berasaskan Keberagamaan dan 

Keberpihakan terhadap Masyarakat rentan dan Gender, serta pada misi Keempat 

adalah Memastikan Kepuasan Masyarakat atas layanan pemerintah yang tertib 

hukum, profesional dan akuntabel. Dalam menentukan tujuan dan sasran Dinas 

Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang 

mengacu pada Visi, Misi, tujuan dan sasaran Pemerintah Kota Malang untuk 

periode 2018-2023 sebagai berikut: 

Misi 2 Kota Malang : 

Tujuan 

lndikator 

Sasaran 1 

Indikator 

Terwujudnya Produktifitas dan Daya Saing Daerah yang 

merata dan berkelanjutan 

Pertumbuhan Ekonomi 

Meningkatnya Pertumbuhan Ekonomi Kreatif 

Persentase pertumbuhan ekonomi kreatif 

Misi 3 Kota Malang : 

Tujuan 

Indikator 

Terwujudnya Kesejahteraan dan Kerukunan Sosial yang 

berpihak Masyarakat Rentan dan Gender. 

Persentase Penurunan PMKS 

Sasaran 1 Meningkatnya Kualitas Perlindungan Sosial 

Misi 4 Kota Malang : 

Tujuan Terwujudnya Kepuasan masyarakat atas layanan pemerintah 

yang tertib hukum, professional dan akuntabel 

lndeks Reformasi Birokrasi 

Meningkatnya kualitas system kelembagaan yang efektif 

Nilai SAKIP, Opini BPK, Maturitas SPIP dan Nilai Survey 

Indikator 

Sasaran 2 

Indikator 

Sasaran 4 

Indikator 

Kepuasan Masyarakat 

Meningkatnya Integrasi Teknologi Informasi 

Indeks kematangan SPBE 

Dari uraian tersebut diatas maka Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang, menetapkan tujuan untuk 

kurun waktu 2018-2023 sebagai berikut: 



G.IV-2 

"Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman modal 

dan layanan perizinan dan non perizinan yang akuntabel" 

Sedangkan untuk Indikator Tujuan Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang adalah : 

1 .  Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja 

2. Predikat WBK 

b. Sasaran 

Telah diuraikan tujuan Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang. Selanjutnya untuk mewujudkan 

tujuan perlu disusun sasaran dan indikatornya agar dapat diketahui tingkat 

capaiannya. Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor PER/09/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Indikator Kinerja 

Utama di lingkungan Instansi Pemerintah, disebutkan bahwa sasaran adalah 

basil yang akan dicapai secara nyata oleh instansi pemerintah dalam rumusan 

yang lebih spesifik, terukur, dan dalam kurun waktu yang lebih pendek dari 

tujuan. Sedangkan yang dimaksud dengan indikator sasaran adalah ukuran 

tingkat keberhasilan pencapaian untuk diwujudkan pada tahun yang 

bersangkutan. Oleh karena itu maka setiap indikator sasaran disertai dengan 

rencana tingkat capaiannya (targetnya) masing-masing. 

Sasaran organisasi yang ditetapkan pada dasarnya merupakan bagian dari 

proses perencanaan strategis dengan fokus utama berupa tindakan dan alokasi 

sumber daya organisasi dalam rencana kegiatan atau operasional organisasi 

yang akan dilaksanakan. Atas dasar arti dan makna penetapan sasaran 

dimaksud, serta mengacu pada arahan tujuan yang telah ditetapkan, maka 

sasaran yang akan dicapai atau dihasilkan Dinas Tenaga Kerja, Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang untuk kurun waktu 

2018-2023 adalah: 

1 .  Meningkatnya Kualitas Tenaga Kerja yang kompeten dan Nilai Penanaman 

Modal 

lndikator : 

• Rasia Daya serap tenaga kerja 

• Persentase peningkatan nilai investasi daerah. 

2. Meningkatnya Penempatan Kerja dan hubungan industrial yang kondusif 

Indikator : 

• Rasia penduduk yang bekerja. 

3. Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Indikator: 

• Jndeks Layanan SPEE pada aspek Pelayanan Publik. 

4. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

Indikator : 

• lndeks Kepuasan Masyarakat terhadap layanan Perizinan dan Non 

Perizinan. 

5. Meningkatnya Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

• Nilai SAKIP. 



G.IV-3 

Selanjutnya Tujuan dan sasaran Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kata Malang dapat dilihat pada tabel sebagai 

berikut : 



G.IV-4 

Tabel 4 . 1  

Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Perangkat Daerah 

Jndikator Kinerja Tujuan dan Kondisi Awal Kinerja Target Capaian Kondisi No Tujuan Sa saran 
Sa saran 2023 Akhir 

. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

I Tenvujudnya Tingkat Partisipasi Angkatan 
kualitas tenaga Kerja 65.94 72 
kerja yang berdaya 
saing, penanaIDan 
modal dan layanan Predikat WBK 
perijinan dan non 75 
perijinan yang 
akuntabel 

Meningkatnya kualitas tenaga Rasio daya serap tenaga kerja 
38,73 63,91 63,91 65 67 70 73 73 kerja yang kompeten dan nilai 

penanaman modal Persentase peningkatan nilai 
investasi daerah 3,6 °/o 3,7 °/o 3,8 °/o 3,9 °/o 4,0 o/o 4,0 o/o 

Meningkatnya penempatan Rasio penduduk yang bekerja 
kerja dan hubungan industrial 

93,21°/o 93,21% 93,50% 93,80% 94,lOo/o 94,40°/o 94,400/o 
yang kondusif 

Tenvujudnya Sistem lndeks Layanan SPBE pada 
Pemerintahan Berbasis aspek pelayanan publik 2,5 3 3,5 3,8 4,5 4,5 
Elektronik 

Meningkatnya kualitas lndeks Kepuasan Masyarakat 
pelayanan perizinan dan non terhadap layanan perizinan dan 87 85 88,5 88,8 89 89 89 
perijinan non perizinan 

Meningkatnya kinerja Nilai SAKIP 
79,66 81,65 81,65 81,75 81,76 81,80 81,85 81,85 Pelayanan Perangkat Daerah 



LAMPIRAN2 

PERJANJIAN KINERJA 

DAN 

PERUBAHAN PERJANJIAN 

KINERJA TAHUN 2022 



PEMERINTAII KOT.\ !H \L' 1 IG 

PERJANJIAN KINER-J.c. TAHLH•! 2022 

Dalam rangka mewujudkan manajemen psmenntahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kaml yang bertanda tangan dibawah ini: 

Narna : SITI MAI-IMUDAH, SE, MM 

: Pit. Kepala Dinas Tenaga 1\erj'" F •na11-ir,10,n ,sloclal Dan 

Pelayanan Terpaclu Satu Pintu 

Selanjutnya clisebut Pihak Kesatu 

Jabatan 

Nam a 

Jabatan 

: Ors. H. SUTIAJI 

: WALll<OTA MALANG 

Selaku atasan langsung Pihak Kesatu, selanjutnya clisebut Pir,ak Kedua 

Pihal< Kesatu berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran 

Perjanjian Kinerja ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti 

yang telah ditetapkan clalam dokumen perencanaan. !<eberhasilan dan kegagalan 

pencapaian targe:t kinerja tersebu\ meniadi tanggunr.i ja -ab kami. 

Pihak l(edua akan rnelakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakul.an evaluasi 

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini clan mengarnbil tindakan yang diperlukan 

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksl. 

WALl�OTA MALANG, 

Ors. H. SUTIAJI 

Malang, Januari 2022 

Pit KEPALA DINAS TENAGA KERJA, 
PENANAMAN MODAL 

DAN PELA YANAN TERPAOU SATU PINTU, 

SITI� 
Pembina Tingkat I 
MIP .  ·19690324 ·199603 2 002 
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PERJANJIAN Klt!ERJA T.O.HUN 20�� 

DINAS TENAG.� l{EP.JA, PENANAMAN MODAL 0.411 r'.:LA.'f.M.' ' TERPADU $.� IJ P' lTU 

jNOI SASARAN STRATEGIS INDll,ATOP. i\liJERJA rnRGET 
1 I 2 I 3 4 

·1. /rAe.-,ingkol!1\•0 l<ualitas Tenaga l(,,rjo yang kompeteu dau 1. r::1�1,., _ :.va $.;!(.?') ·1 _ 1:::g;:i i<crja iO I lll�, Pcncnaman Modal I . Persemcse f-'.:nm!)l:.:i:::in t-nlal 3.9 �� t 
It,\ e�l::1:;i 0�9:oh 

I 

2. f r.1cningt;11nyi'.l Pencmpatcn 1(-:?rjo don Hubunaon lndu�tril 2. Recio f'en,JurJu!: yona 11'"1 crja. 9.1.10�·: 

yong l:c·ndusif 

3. ·1crv.-ujudnya Srstem Pemenntahan BerOasis Elektronik 3. lndeks Lo1c111an SPOE poda aspek 3,8 Pcteyanan Pub!H: 
4. fvleninakalnya l\ualilas Pelayanen Periztnan dan Non 

I 
' lnJeb; I .cpuasan i.'ic:�yorzi!t.it 30 ,. Pcttrinen h:.r11:ctn:1 layanan Percmcn uen 

N�:1 Pcrtilneo. 

5. r1:1enin!Jl>atnya l(inerja Pelayanan Perangkal Daerah 5. tlilcJi s.:..1�1? 81,85 

PROGP.J.\t.1 ,"-MGGt\r: r�:J l'ii::TEP�O.NGAN 

·1. i"r.:.gt.:ir.1 ?o;.nunjang Urusan Pernerinlailan Dacrail Rp ;5 •I i6 (139 O:O 00 Pendapctan ;..�1, Daerah (PAO} 
l<abup"..'ltcn!l�o1(1 

2. Proor�nl Pcl2tihon l(erj� crcn Prvdul:tifil�s Tenaga l'iorjn �p �-o:1.os:J.550.00 Pendcpctan Asli Daerch (PAO) 

o. Prograrn Penernpatan Tenaga l(erj.:i Rr 35.COO OC0,00 Pencapatan A:ili Dcerah (PAD) 

4. Progr.lnl 1-lubungan Industrial Rp �55.000.000,00 Pendapatan Asli Daerah (PAO} 

5. Program Pcnge:rnbangan U:lim Penanaman Modal P.1: .00 000.000,00 Pendapatan A�li Daerah (P;i.O) 

G. PtC{lf.:lm Promos: Penanaman Modat Pp i 11.1.uoo.000.00 Pendapatan Asli 0.i&rah (PAD} 

i'. Progr.J,n Petayanun Penanaman tvlod.:JI P.p 1.3�1.2.:6.-150,00 Pendapatan Asli 0Jeroh {PAO) 

8. Pf.:i'.)r.:in1 Penqendaticn Pelaksanaan Penanrnnan Modal Rp -'.69.415.000,00 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Dana Aloh.:is, Khusus (DA��) 

0 Prcqram Penaelctaan Data (Ian Sisteru fnformasr ,-:o, J': GG0.00 P-;-ncla:--�::-n :.:.[r L\�,:.-.;/! (P . .'...0) 
Pcnenaman Modal 

Pit. KEPALA DINAS TENAGA KERJA, 

PENANAMAN MODAL 
OA!J PELAYANAN TERPADU SATU PINTU, 

,,,,!!!!}j 
Pembina Tingl�.it I 

r·JJP. ·196903:!,t 'i99603 ::! 00.'.? 

Januari 2022 �.,alang, 

Dm. H. SUTl.�JI 

1/l/ALll°\OT/\ (.lALANG, 



PE,\IERINT.-\H KO I \ 1\1.\L' :\'G 

PERUBAHAN PERJANJIAN t< INERJA TAHUN 2022 

Dalam 1·angl,a mewujudkan manaiernen pem ·rintahan vanq efektif, transparan. dan 

akuntabel serta berorieniasi pada hasil, kami y ·ng bertanda tangan clibawah ini. 

: ARIF TRI SASTY,£1WAN, S.STP. f\l!Si 

. Kepala Dinas Tenaga Kerja. Penanarnan Moclal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Selanjutnya clisebut Pihak Kesatu 

Nama 

Jabatan 

Narna 

Jabatan 

: Ors. H. SUTIAJI 

: WALlf<OTA MALANG 

Selaku atasan langsung Pihak Kesatu, selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Prhak Kesatu berjanji akan mewujudkan target l.merja yang seharusnya sesuai lampiran 

Perubahan Perjanjian Kinerja ini , dalam rangka mencapai target kmerja jangka 

menengah seperti yang telah ditetapkan dalarn dokumen perencanaan. Keberhasilan 

clan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kam i . 

Pihak Keclua akan melakukan supervisi yang cliperlukan serta akan melakukan evaluasi 

ternadap capaian kinerja clari perjanjian ini clan mengambi l tindakan yang cliperlukan 

clalam rangka pemberian penghargaan clan sanksi, 

Malang. 20 Oktober 2022 

KEPALA DINAS TEN 

PENA NAMAN DAN PELAYANATERPA 
' 

A K  RJA, 

DAL 
S TU PINTU, 

MSi 



PERUBAHAN PERJANJIAN KINEfiJA TAHUN 2022 

DINAS TENAGA KER.JA, PENANAMAN MODAL DAN rELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

��--------------- -------�----· ------------�-------------, NO SASARAN STRATEGIS INDI -�TOP. l<INERJA TARGE I 

1-,-,c------------------------··- ----- -- -- -------+------.,--------! _LL 2 __J ,, 4 --< 
1 I tv'len1ngl<stnya Kuaiitas Tenaga Kena yang kornpeten dan 1 - Ra! tc •1yr:i Serc:ir enaqa Kerja 70 

/ Nilai Penanaman Modai 
3.9 �'o - Pers- 1 • ::ise f-'en1ni;;;,,atan Nilai 

l n v c. ::. t ; 1 _; 1  Daerah 
----·--·-----<--·--·------�------; 2 R.:!.;.10 r 11,1uduL yan� b,�kerja. 9.; 1oc,'o c 'Menrngkatnya Penernpatan l\erja dan Hubunqan ln(luslril 

yang l\undus,f 
�iTer\VUjuc:lnya S1sten1 Pernerintahan Berbasis Elektronik 3 lndeks Laya-n-an SPs[ P_a_d_a_a_.s_p_e-,-+------3-,8-------1 

I Pelayanar- Pubh!·. 
� !--------------f------�----1 4 Menin(.lkalnya Kuahlas Pelayanan Penzman dan Non 4 Inuel.s Vepuasan Masyarakat 89 

Perizinan lerhadap layanar. Percman dan Non Penzman 
i-c-l-----�---------------:----------�--------1------��-----l 

5 T\�eninc!l,atnya i,inerja Pelavanan Peranqkat Daerah ! 5 N1lai S.A.!\-IP·----------�------8-1_.s � 

PROGRAM ANG GAHAN l<ETERANGAN 

Prcqram Penunjong Urusan Pemerintahan Oaerah 
Kabupaten/Kcta 

'5.409 122.067,00 Pendapalan Ash Daerah (PAD) 

� Proqram Pelatihan «ena dan Produktrfitas Tenaga l<erja 

:} Program Penempatan Tenaga l<erja 
·1.735.390.734.00 Pendapatan Ash Daerah (PAD) 

dan DBHCHT 
78 180.000,00 Pendapatan Ash Daerah (PAD) 

4 Proqram Hubungan Industrial Rr 212.350.000,00 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

5 Program Penqernbanqan Ikhrn Penanaman t-Aodal Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

6 Progran1 Pro:nosi Penanaman �Jlodal Rp 106.620.000.00 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

7. Progr8n1 Pelayanan Penanaman �Aodal Rp 1 .217 901.670.00 Pendapa!an Asli Daerah (PAD) 

8 Proqrarn Penqendahan Pelaksanaan Penanarnan Moda] Rp 387 935.000,00 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Dana Alokasi Khusus (DAK) 

9 Program Pengelolaan Data dan Sistem lnfcrmasi Peneneman rviodal 
Rp 182 140.000,00 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Malang, 20 Oktober 2022 

Drs. H. SUTIAJI 

\ 
KEPALA DINA fENAGA KERJA, 

PENANA .AN MODAL 



LAMPIRAN 3 

PENGUKURAN KINERJA 

TAHUN 2022 



PENGUKURAN KINERJA 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU BATU PINTU KOTA MALANG 

TAHUN 2022 

Kinerja Tahun 2021 
. Target Tahun Tribulan I Tribulan a Tribulan III Tribulan N No. Sasaran Strategis lndikator Kinerja 2022 Capaian Capaian Capaian Capaian 

Realisasi 
(U/i1l 

Rcalisasi 
f'��,l 

Realisasi 
{�10\ 

Realisasi 
(O;o\ 

fl) 121 131 141 SJ 61 17 18 
1. Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang Rasia daya serap tenaga kerja 70 43,58 62,26 43,58 62,26 64,45 92,07 11,92 17,03 

kompeten dan nilai penanaman modal 

Persentase peningkatan nilai investasi 3,900/o 126,12% 3233,85 -80,69% -2068,97 -52,75% -1352,56 4,87°/o 124,91 
daerah 

2. Meningkatnya penempatan kerja dan Rasio penduduk yang bekerja 94,lOo/o 90,35°/o 96,01 90,35�1> 96,01 90,35% 96,01 92,34o/o 98,13 
hubungan industrial yang kondusif 

3. Terwujudnya Sistem Pemerintahan Indeks kematangan SPBE pada aspek 3,80 3,67 96,58 3,67 96,58 3,67 96,58 3,67 96,58 
Berbasis Elektronik Pelayanan Publik 

4. Meningkatnya kualitas pelayanan lndeks Kepuasan Masyarakat terhadap 89,00 95,94 107,80 90,29 101,45 88,45 99,38 87,46 98,27 
perizinan dan non perijinan layanan perizinan dan non perizinan 

5. Meningkatnya kinerja Pelayanan Nilai SAKIP 81,80 84,60 103,42 84,60 103,42 87,5 • 06,97 87,50 106,97 
Perangkat Daerah 

/\ I 

�\�o. anue 2rf!3 
K E � lt>  K "  JA,: .• "AMAN MODAL 

(y )!j""AN PELA,.• R >ADU /.Tu PINTU, 
4., OINA$.Ta,AGA RJA � 

P�AMANl:01 LOAN 
,/ * PEt.AYAHAN TER OU * 

SATU PINTU 

�,. 
' 

, o 
AWAN S STP .. M.81 . 

.. ,... . �� at I - - NIP. 19790709 199810 1 001 



LAMPIRAN 4 

BUKTIDUKUNGCAPAIAN 

INDIKA TOR KINERJA UT AMA 

(IKU) 



PEMERINTAH KOTA MALANG �-.--� 

® 
DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL l @ v � 1  

DAN PELAY ANAN TERP ADU SATU PINTU '--'- -=---------' 

Jl.Mayjen Sungkono, Perkantoran Terpadu Gedung A, Telp.(0341) 751942, Faks (0341) 754116 
www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email : disnakemmptsp@malangkota.go.id 

M A L A N G Kode Pos 65132 

1 . 1 .  Rasio daya serap tenaga kerja 

Jumlah tenaga kerja yang bekerja pada perusahaan PMDN/PMA 

Jumlah Perusahaan PMDN/PMA 
= 

122.764 

10.299 
= 11,92 

Malan 

, PENANAMAN MODAL 
U SATU PINTU, 

.STP. M.Si. 

Pembina Ting 
NIP. 19790709 199810 1 001 



PEMERINTAH KOTA MALANG 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL 
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

DATA PENDUKUNG DAYA SERAP TENAGA KERJA 

KOTA MALANG TAHUN 2022 

BULAN NIBTERBIT JUMLAH ID PROVEK JUMLAH TENAGA KERJA 

Januari 715 2.029 8.766 

Februari 638 1.985 8.306 

Maret 922 2.350 11.941 

April 643 2.306 13.739 

Mei 465 1.258 4.520 

Jun I 1.031 2.356 12.469 

Juli 865 2.636 13.821 

Azustus 748 1.893 9.982 

Seotember 1.139 2.402 9.098 

Oktober 1.072 2.430 8.851 

November 1.110 2.816 9.295 

Desember 951 2.160 11.976 

JUMLAH 10.299 26.621 122.764 

Daya serap tenaga kerja = 

122·764 
= 11 9 

10.299 I 

VKAN 
--- - 

JI.Mayjen Sungkono, Perkantoran Terpadu Gedung A, Telp.(0341) 751942, Faks (0341) 754 1 16  
www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email : disnakemmptsp@malangkota.go.id 

M A L A N G Kode Pos 65132 



PEMERINTAHKOTAMALANG �-. -� 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL I @  v!!!'J 
DAN PELA YANAN TERP ADU SATU PINTU '--'· �=-------'· 

JI.Mayjen Sungkono, Perkantoran Terpadu Gedung A, Telp.(0341) 751942, Faks (0341) 754116 
www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email : disnakerpmptsp@malangkota.go.id 

M A L A N G Kade Pos 65132 

1.2. Persentase peningkatan nilai investasi daerah 

Nilai investasi daerah tahun n - Nilai investasi daerah tahun n-1 

Nilai investasi daerah tahun n-1 

700.353.745.000 - 667.820.200.000 

667.820.200.000 

x 100% = 

x 100% = 4,87% 

KEP 

Pembina Tingkat I 
NIP. 19790709 199810 1 001 



G 
PEMERINTAH KOTA MALANG � 

DINAS TENAGA KERJA, PE: A"IAMA:\! MODAL � 
DAN PELA YANAN TERPADlJ SATl PINTU 

1 "'"=""> JI. J\layjen Sungkono. Perkantoran Terpadu Gedung ". Telp. (0341) 751942 
www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email di,nakerpmpLsp@malangkota.go.td 

M A  L A N G  KodePos 65132 

REKAPITULASI REALISASI INVESTASI 

TAHUN 2022 

TRIWULAN PMDN PMA JUMLAH KETERANGAN 

I 

TW I  126.146.100.000 2.861.390 000 129 007 490.000 

TWII 169.417.900 000 17.628.975 000 187.046.875.000 

TW Ill 132.246.900.000 5470 220000 137 717 120.000 I 

TWIV 239.331.200.000 7.251.060.000 246.582 260.000 

Total 667.142.100.000 33.211.645.000 700.353.745 000 
*estimas, kurs S1 = 
Rp.14.350 

20 

Pembina Tingkat I 
NIP. 19790709 199810 1 001 



Realisasi investasi tahun 2021 

DATA REALISASI PENANAMAN I\IODAJ. DALAl\1 l\EGERI (PMON) 

DI KOTA �iALANG TAHUN 2021 

NO. SEKTOR .JU�1LAH PROYF.K Jl(JLAI RtALISASI INVEST ASI 

PMDI\ PMA PMON (Rn.) PMA(USD) 

I lndustri Makan.m 
' 

12 - 436.421.800.000 - 

2 Transportasi, Gudanc, dan Tclekomunikasi 7 - 81.640.800.000 - 

3 Hotel dan Restoran 46 17 61.661 600.000 805.90-0 

4 Listrik, Gas dan Air 2 - 30.051.100.000 - 

5 Perdaganunn dan Renarasi 196 10 16.274.300.000 SSS.JOO 

6 Jasa I .ainnva 49 9 9.953.700.000 501 . 100 

7 Perumahan, Kawasan lndustri dau Perkanroran 10 - 1.475.100.000 - 

8 Konstruksi 19 - 1.321.200.000 - 

9 lndustri Kinna Jan Farmasi 5 - 204.800.000 - 

10 T anaman Pru1gan, Perkcbunan do.n ncternakan 1 - 174.400.000 - 

1 1  Pertam bang an 2 - 110.000.000 - 

JUMLAH 3,19 36 6-l t .288.800.000 1.895.100 

.lumlah Rcnlisn,i Pl\lDN .. Rp 6-11.288.800.000 

-'J-"u"'m;,;,la;;..;h.:_R::..::::en::.:l:=is=n,:.:.i..:.P..;.;M.:..:A..:...,;( d:.:•:.cl•::.:m=..:.ru:,l,:.,:>i.::.ah:.;,):__ = _ __:R::.P"----2:::6:.:.5:.:.:J.:..:1..:_A:..::Oc:.O:..::·Oc:.O::_O (Ku rs I l'SD = Rp, 14.000) 
.lumlah Realisusi Pcnanaman Modal (PMD� + r�t,\) -= Rp 667.820.200.000 

Malang. Pebruari 2022 

\.1. 

Pembina I'ingkat I 
NIP 19690324 19960' 2 00 

I 



r-
 

,0
 

Ql
 

'--
 

'--
 

V>
 

c
 

c
 

5
· 

3
 

3
 

"C
 

Ql
 

Ql
 

11)
 

::r
 

::r
 

:::,
 

"'
 

"O
 

a.
 

:,
 

ti)
 

c
 

°"
 

:,
 

a.
 

;,;-
 

a.
 

c
 

"'
 

c
 

"
 

,...
 

Ql
 

a.
 

<
 

:,
 

c
 

Ql
 

;,;-
 

;,;-
 

:::,
 

ti)
 

<
 

OQ
 

�
- 

"'
 

"' 
:,

 
O'"

 

°"
 

11)
 

c,
 

"
 

ti)
 

11)
 

;,;-
 

�
- 

ti)
 

Ql
 

�
- 

"'
 

x
 

.....
 

0
 

' 

0
 

'#.
 

II
 

s:
 

.i::,.
 

.i::,.
 

v,
 

.....
 

Ql
 

N
 

�
 

Ql
 

00
 

.....
 

:::,
 

OJ
 

v,
 

Qt!
 

C'l
 

00
 

)>
 

G)
 

OJ
 

x
 

0
 

.....
 

'--
 

0
 

Ql
 

0
 

....
 

:::,
 

'#.
 

0
 

c
 

II
 

0
 

Ql
 

....
 

-,:,
 

:::!
 • 

m
 

N
 

ID
 

�
 

V>
 

z
 

0
 

)>
 

)>
 

N
 

.!"
 

�
 

-I
 

z
 

OJ
 

w
 

c
 

)>
 

.,:.
 

-,:,
 
s:
 

'#.
 

z
 

)>
 

-I
 

z
 

_c
 



Tabet 1 Penduduk Usia Kerja dan Angkatan Kerja, Aiiustus :o:O-Agustus :o:: 

Status Keadaan Ag�tus Agi.JO.it� Agustus Porubahan Ags 2020 Poni>ahan A.gs 
Ketenagakerjaan 2020 1021 1021 - Ag< 1011 1011 Ag, 1021 

·1 • ·S ·6 7 .g 

Ponduduk Usia Kgrja 708.621 713.338 717.831 4.717 0,66 4.493 0,63 
Angkatan l(Qrja 470.610 482.171 ( 452.8361 11.562 2,40 -29336 -6,48 
• Bol<OfJ• 425.368 435.630 ( 418.158 I 10.262 2.36 -17471 -4.18 
· Pongangguran 45.242 46.!>12 34.678 1.300 2,79 - 1 1 864  -34.21 

8ukan Angkatan Korja 238.011 231 . 166 264.995 -6845 -2,96 33829 12.n 
pon.on pon.on porson po,wn poin porwn poin 

Tingkat Pongangjuran 9.61 9,65 7,66 0,04 -1 ,99 
T ort>uka (TPT) 

· Lald-Laki 11,36 11,32 9.12 -0.04 -2.20 
· PQfon,puan 7,23 7.37 5.41 0,14 -1,97 
Tingkat Partisipasi Angkatan 66,41 67,59 63,08 1.18 -4,51 Korja (TPAK) 

· Laki-Laki 78,21 79,74 78,04 1,53 -1,70 
-�n 55,10 55,95 48.74 0,85 -7,21 

BRS llo.2-1. 3735/Th, XXII, 28 llovNrber 2022 3 
K.eadailll !l..et.enacak.e11aan l<ota Malan1 Atl.-:.tus 



PEMERINTAHKOTAMALANG �-. -� 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL I @  v�1 
DAN PELAY ANAN TERP ADU SATU PINTU �- �--�- 

Jl.Mayjea Suagkoao, Perkaatoraa Terpadu Geduag A, Telp.(0341) 751942, Faks (0341) 754116 
www.disnakerpmptsp.malaagkota.go.id email : disaakerpmptsp@malaagkota.go.id 

M A L A N G Kode Pos 65132 

3. lndeks kematangan SPBE pada aspek pelayanan publik 

Nibi lndaks SPIE, Domain, dan Aspek 

= ""' 

-- 

�2022 

2.6 

uo 

250 

' 90  

175 

175 

Ptntdt••a.ao SPBE 

Audit TIC 

1,09 

1.13 

100 

357 

3.50 

0 

JA, PENANAMAN MODAL 

PADU SATU PINTU, 

M.Si. 



I I 

M.Si. 

Kode Pas 65132 

ant\,an· 2023 

JA, PENANAMAN MODAL 
SATU PINTU, 

� .. 

3.5 

87.46 

983 

9 HillJIUA 

.. s.,..,..•t, 

• ..... "l,la 

.. -.:..-·.......: 

u•, 

a:n 

., 

PEMERINTAH KOTA MALANG 

DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL 

DAN PELA YANAN TERPADU SATU PINTU 
JI. Mayjen Sungkono. Perkantoran Terpadu Gedung A, Telp.(0341) 751942, Faks (0341) 754116 

www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email : disnakemmptsp@malangkota.go.id 

M A L A N G  

1op -  ..  ·-�·-.J>·1-.. .. �-,.,.,.,.-� . .  ,,.--�·- a,.: 

s.�-· ::..:., .. - .. , •....•. , =······· 

1,u -rl "6-".Klt:,.,,o I ---··-••11•1• ,,.,.-.. .. , ......... I 1"1" 

)r,1 : - 

···""'• I 

- 

• 

a .oo•r 

4. lndeks kepuasan masyarakat terhadap layanan perizinan dan non perizinan 
' Nilai SKM Januari s.d Desember 2022 



PEMERINTAH KOTA MALANG �-.--� 

® 
DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL l @ v � 1  

DAN PELA YANAN TERP ADU SATU PINTU '-· ==-------'· 

Jl.Mayjen Sungkono, Perkantoran Terpadu Gedung A, Telp.(0341) 751942, Faks (034 l) 754116 
www.disnakerpmptsp.malangkota.go.id email : disnakerpmptsp@malangkota.go.id 

M A L A N G Kode Pos 65132 

5. Nilai Evaluasi SAKIP 

KOMPONEN BO BOT 
NILAI HASIL 

EVALUASI 

a. Perencanaan Kinerja 30,00 27,00 

b. Pengukuran Kinerja 30,00 27,00 

c. Pelaporan Kinerja 15,00 13,50 

d. Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 25,00 20,00 

Jumlah 100,00 87,50 

O anuari 2023 

RJA, PENANAMAN MODAL 
PADU SATU PINTU, 

N S.STP. M.Si. 

Pembina Tingkat I 
NIP. 19790709 199810 1 001 



P E M E R I N T A H  K O T A  M A L A N G  

I N S P E K T O R A T  
JAi AN GA.I Al-IMADA NOMOR 2A TELP. (0341) 364450- FAX. 321276 

M A L A N G  
Kode Pos 65113 

Nomor · 700/826/35. 73. 300/2022 

Lamp. . 1 (satu) berkas 

Perihal : Laporan Hasil Evaluasi SAKIP 

Malang, 29 Juli 2022 

Kepada 

Yth. Sdr. Kepala Disnaker PM-PTSP 

Kota Malang 

di 

MALANG 

Dalam rangka pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 

tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja lnstansi Pemerintah, Peraturan Presiden 

Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja lnstansi Pemerintah, dan 

Peraturan Menteri Negara PAN dan Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 

tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja lnstansi Pemerintah, kami sampaikan hal-hal 

sebagai berikut : 

1 .  Kami telah melakukan evaluasi atas Akuntabilitas Kinerja Disnaker PM-PTSP 

Kola Malang dengan tujuan: 

a. Memperoleh informasi tentang implementasi SAKIP, 

b. Menilai tingkat implementasi SAKIP, 

c. Menilai tingkat akuntabilitas kinerja, 

d. Memberikan saran perbaikan untuk peningkatan implementasi SAKIP, dan 

e. Memantau tindak lanjut rekomendasi hasil evaluasi periode sebelumnya. 

2. Evaluasi dilaksanakan terhadap 4 (empat) komponen manajemen kinerja, yang 

meljputi: 

a. Perencanaan Kinerja (Bobet 30%). 

b. Pengukuran Kinerja (Bobet 30%), 

c Pelaporan Kinerja (Bobo! 15%), dan 

d. Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal (Bobo! 25%). 

Setiap Komponen dibagi dengan gradasi Keberadaan, Kualitas, dan Pemanfaatan 

pada setiap komponen. 

3. Hasil evaluasi dituangkan dalam bentuk nilai dengan kisaran mulai dari O sampai 

dengan 100, yang selanjutnya diberikan "kategori perinqkat", untuk menentukan 

tingkat akuntabilitas kinerja instansi yang bersangkutan, dengan kriteria sebagai 

berikut :  



No. NILAI 
KATEGORI INTERPRESTASI 

PERINGKAT 

' ' Memuaskan. Telah terwujud Good I 1 .  >90-100 AA Sangat 
Governance. Seluruh kinerja dikelola dengan 
sangat memuaskan di seluruh unit kerja. Telah 
terbentuk pemerintah yang yang dinamis, 
adaptif, dan efisien (Reform). Pengukuran 
kinerja telah dilakukan sampai ke level individu. 

2. >80-90 A Memuaskan, Terdapat gambaran bahwa 
instansi pemerintah/unit kerja dapat memimpin 
perubahan dalam mewujudkan pemerintahan 
berorientasi hasil, karena pengukuran kinerja 
telah dilakukan sampai ke level eselon 
4/Pengawas/Subkoordinator. 

3. >70-80 BB Sangat Baik, Terdapat gambaran bahwa AKIP 

I  I 
sangat baik pada 2/3 unit kerja, baik itu unit 
kerja utama, maupun unit kerja pendukung. 
Akuntabilitas yang sangat baik ditandai dengan 

I mulai terwujudnya efisiensi penggunaan 

I 
anggaran dalam mencapai kinerja, memiliki 
sistem manajemen kinerja yang andal dan 37 
Predikat lnterpretasi berbasis teknologi 
informasi, serta pengukuran kinerja tel ah 
dilakukan sampai ke level eselon 3/koordinator. 

4. >60-70 B Baik, Terdapat gambaran bahwa AKIP sudah 
baik pada 1/3 unit kerja, khususnya pada unit 
kerja utama. Terlihat masih perlu adanya sedikit 
perbaikan pad a unit kerja, serta komitmen 
dalam manajemen kinerja. Pengukuran kinerja 
baru dilaksanakan sampai dengan level eselon 
2/unit kerja. 

5. >50-60 cc Cukup (Memadai), Terdapat gambaran bahwa 
AKIP cukup baik. Namun demikian, masih perlu 

L 
banyak perbaikan walaupun tidak mendasar 
khususnya akuntabilitas kinerja pada unit kerja. 

- . 

6. >30-50 c Ku rang , Sistem dan tatanan dalam AKIP 
' kurang dapat diandalkan. Bel um 

terimplementasi sistem manajemen kinerja 
sehingga masih perlu banyak perbaikan 
mendasar di level pusat. 

7. 0 - 30 D Sangat Kurang, Si stem dan tatanan dalam 
AKIP sama sekali tidak dapat diandalkan. Sama 
sekali belum terdapat penerapan manajemen 
kinerja sehingga masih perlu ban yak 
perbaikan/perubahan yang sifatnya sang at 
mendasar, khususnya dalam implementasi 

I SAKIP. 

I 



Hasil evaluasi atas Akuntabilitas Kinerja Disnaker PM-PTSP Kota Malang Tahun 

Anggaran 2022 menunjukkan kategori peringkat A (Memuaskan) dengan nilai 

sebesar 87,50. 

4. Nilai sebagaimana tersebut, merupakan akumulasi penilaian terhadap seluruh 

komponen manajemen kinerja yang dievaluasi, dengan rincian sebagai berikut : 

: ·c.s \ • . ,· . .  �·.· . .- (/ - . .  
.. .. . ,. 

- '""""''"'_.:,· Komponen 
I 

Bo bot 
Nifai 

Hasil Evaluasl 
. .  .  .  . .  .  

a. Perencanaan Kineria 30 % 27.00 
I b. Penqukuran Kineria 30 % 27,00 
c. Pelaooran Kineria 15 % 13.50 
- Evaluasi Internal 25 % 20,00 d. 

J u m l a h  100 % 87.50 

Uraian hasil evaluasi atas masing-masing komponen manajemen kinerja tersebut 

adalah: 

a. Perencanaan Kinerja 

Evaluasi atas perencanaan kinerja mencakup penilaian atas Pedoman Teknis 

Perencanaan Kinerja, dokumen perencanaan kinerja jangka panjang (RPJPD), 

jangka menengah (P-RPJMD dan P-Renstra), dan jangka pendek (RKPD dan 

Renja). Serta dokumen Rencana Aksi, Dokumen Pelaksanaan Anggaran 

(DPA), dan dokumen Perjanjian Kinerja (PK). Penilaian terhadap masing 

masing dokumen tersebut meliputi Keberadaan, Kualitas, dan 

Pemanfaatannya. 

Hasil evaluasi atas komponen perencanaan kinerja Disnaker PM-PTSP Kola 

Malang menunjukkan nilai sebesar 27,00 dari nilai maksimal yang dapat 

dicapai sebesar 30,00 atau 90% dari nilai maksimal yang dapat dicapai 

dengan kategori A (Memuaskan). 

b. Penqukuran Kinerja 

Evaluasi atas komponen pengukuran kinerja mencakup pedoman teknis 

pengukuran kinerja dan pengumpulan data kinerja, lndikator Kinerja lndividu 

(IKI), dan mel<anisme yang jelas terhadap pengumpulan data kinerja yang 

dapat diandalkan. 

Hasil evaluasi alas komponen pengukuran kinerja Disnaker PM-PTSP Kota 

Malang menunjukkan nilai sebesar 27,00 dari nilai maksimal yang dapat 

dicapai sebesar 30,00 atau 90,00% dengan kalegori peringkal A 

(Memuaskan) . 

c. Pelaporan Kinerja 

Evaluasi atas komponen pelaporan kinerja mencakup penilaian alas 

penyusunan Laporan Kinerja secara berkala yang direviu, dipublikasikan dan 

disampaikan tepat waktu. 



Hasil evaluasi alas komponen pelaporan kinerja Disnaker PM-PTSP Kota 

Malang menunjukkan nilai sebesar 13,50 dari nilai maksimal yang dapat 

dicapai sebesar 15,00 atau 90,00% dengan kategori peringkat A 

(Memuaskan). 

d. Evaluasi Internal 

Evaluasi atas komponen Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal mencakup 

penilaian atas ketersediaan pedoman teknis Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 

Internal dan terlaksananya Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal secara 

berjenjang. 

Hasil evaluasi atas komponen Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 

menunjukkan nilai sebesar 20,00 dari nilai maksimal yang dapat dicapai 

sebesar 25,00 atau 80,00% dengan kategori peringkat BB (Sangat baik). 

5. Terhadap hasil evaluasi yang telah dikemukakan di atas, kami merekomendasikan 

agar dilakukan perbaikan sebagai berikut : 

a. Meningkatkan target kinerja dan capaian kinerja di tahun berjalan dan tahun 

berikutnya. 

b. Mempublikasikan Dokumen Perencanaan Kinerja, dan Dokumen Laporan 

Kinerja secara tepat waktu pada website resmi Disnaker PM-PTSP Kata Malang; 

c. Mencantumkan informasi tentang perbandingan realisasi kinerja dengan realisasi 

kinerja di level nasional/ internasional (Mentoring daerah lain terkait komponen 

perencanaan) pada Laporan Kinerja; 

d. Melaksanakan upaya tindak lanjut atas Hasil Evaluasi Sistem Akuntabilitas 

Kinerja lnstansi Pemerintah pada tahun berjalan maupun pada tahun berikutnya. 

Demikian kami sampaikan hasil evaluasi atas sistem akuntabilitas kinerja 

Disnaker PM-PTSP Kota Malang ini, dengan harapan dapat menjadi bahan pertimbangan 

(saran) guna perbaikan untuk peningkatan kinerja serta penguatan akuntabilitas instansi. 



LAMPIRAN 5 
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