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PEMERINTAH KOTA MALANG

INSPEKTORAT DAERAH

J1. Gajahmada No. 2A Telp. (0341) 364450 ; 321276 Fax. (0341) 364450

MALANG Kode Pos 65119

- | X.700/ }0135.73.30012023 Kepada
Tanggal | : _r)} Juli 2023 Yth.Kepala Dinas Tenaga
. Kerja, Penanaman Modal
fenpiran s dan Pelayanan Terpadu
:| Penting Satu Pintu Kota Malang
.| Laporan Hasil Pendampingan (DTKPMRTSP) Kota
Malang

Penyusunan Register Risiko pada
Dinas Tenaga Kerja, Penanaman di
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Malang (DTKPMPTSP)
Kota Malang.

MALANG

Sesuai dengan Surat Tugas Inspektur Daerah Kota Malang
Nomor : 701/2.13/35.73.300/2023, tanggal 30 Mei 2023, untuk
Melaksanakan Pendampingan Penyusunan Register Risiko pada Dinas
Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Malang (DTKPMPTSP) dapat dilaporkan hasil pelaksanaan
Pendampingan Penyusunan Register Risiko pada Dinas Tenaga Kerja,
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang
(DTKPMPTSP) Kota Malang, yang telah dilaksanakan sesuai dengan
Standar Auditor Intern Pemerintah yang diterbitkan Dewan Pengurus
Nasional Asosiasi Auditor Intern Pemerintah Indonesia, dapat kami

sampaikan hasil pendampingan dengan uraian sebagai berikut :

A.Dasar Pelaksanaan

1) Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem
Pengendalian Intern Pemerintah:;

2) Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun 2014 tentang Peningkatan
Kualitas Sistem Pengendalian Intern dan Keandalan Fungsi
Pengawasan Intern;

3) Peraturan Walikota Nomor 20 tahun 2017 tentang Perubahan
Atas Peraturan Walikota Malang Nomor 24 Tahun 2011
Tentang Petunjuk Pelaksanaan Penyelenggaraan Sistem
Pengendalian Intern Pemerintah Di Lingkungan Pemerintah
Kota Malang;

4) Peraturan Walikota Nomor 61 tahun 2019 tentang Kedudukan |,
Struktur Organisasi Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja

Inspektorat Daerah Kota Malang;




5)Surat Tugas Inspektur Daerah Kota Malang  Nomor
701/2.13/35.73.300/2023

2. Tujuan dan Sasaran Kegiatan
Tujuan kegiatan adalah untuk menyusun Register Risiko beserta
dokumen pendukung vyang diperlukan agar terwujud
Penyelenggaraan Manajemen Risiko Organisasi Perangkat
Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota Malang.

3. Batasan Tanggung Jawab
Register Risiko dan dokumen pendukung lainnya menjadi
tanggung jawab Manajemen Perangkat Daerah, Tanggung jawab
kami terbatas pada pemaparan dan pemberian arahan
penyusunan serta saran pada Manajemen Perangkat Daerah
dengan mengacu pada ketentuan yang berlaku.

4. Ruang Lingkup Kegiatan
Ruang lingkup kegiatan Pendampingan Penyusunan Register
Risiko ini meliputi:
Penetapan Konteks, Identifikasi, Analisa, Penetapan Risiko
Prioritas, Rencana Tindak Pengendalian, Metode Pemantauan,
Infokom dan Monitoring.

5. Kondisi Sebelum Pendampingan

Berdasarkan hasil evaluasi atas Penyelenggaraan Manajemen
Risiko Tahun 2022, masih dijumpai beberapa permasalahan
berkaitan dengan Register Risiko yang tersaji, dan dapat
berdampak pada hasil evaluasi Penyelenggaraan Manajemen
Risiko dan pencapaian tujuan Organisasi Perangkat Daerah
yang kurang optimal.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan pendampingan
dalam rangka penyusunan Register Risiko pada Dinas Tenaga
Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Malang (DTKPMPTSP) Kota Malang.

6. Realisasi Pelaksanaan Kegiatan
a. Peserta
Kegiatan diikuti oleh Manajemen Perangkat Daerah yang terdiri

dari pejabat struktural eselon 4, eselon 3 dan eselon 2 di

lingkungan Perangkat Daerah.




b. Waktu dan Tempat
Kegiatan direncanakan mulai tanggal 26-27 Juni sampai 3-4 Juli
2023 dan pelaksanaan FGD selama 2(dua) hari kerja pada
tanggal 5-6 Juli 2023 bertempat di Kantor Dinas Tenaga Kerja,
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Malang (DTKPMPTSP) Kota Malang dengan dibuka oleh
Inspektur Daerah Kota Malang.
c. Metodologi Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan dengan metode desk (pendampingan
langsung) dan experiance learning cycle ( pembelajaran
berdasarkan pengalaman). Metode tersebut merupakan proses
pembelajaran yang lebih menekankan interaksi dan partisipasi
peserta melalui pemaparan teori, penerapan (implementasi),
diskusi, dan tanya jawab.
d. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui pemaparan mengenai
Konsep Manajemen Risiko khususnya Identifikasi Risiko di
tingkat Organisasi Pemda dan Organisasi Perangkat Daerah
Tahun 2023 yang secara garis besar meliputi:
1)Pemaparan singkat mengenai visi misi tujuan dan sasaran
dalam RPJMD Kota Malang tahun 2018-2023 dan Manajemen }
Risiko tingkat Perangkat Daerah berdasarkan Renstra, dan i
dokumen perencanaan OPD; l

2)Konsep Manajemen risiko, membedakan Risiko, sebab, dan
dampak;
3)Penetepan Konteks Strategis OPD;
H 4)ldentifikasi Risiko Strategis dan Operasional OPD:
5)Analisa Risiko;
6)Penetepan Risiko Prioritas;
7)Kegiatan Pengendalian;
8)Pengkomunikasian; !
9)Monitoring;
10) Pemberian saran atas Penyelenggaraan Manajemen Risiko
Tahun 2023;
11) Penandatanganan Berita Acara Hasil Pendampingan.




f. Simpulan dan Rekomendasi
1) Simpulan

Pembinaan atas Penyelenggaraan Manajemen Risiko ini terutama
ditujukan untuk Tujuan Pendampingan penyusunan Risk Register ini
adalah membuat daftar kejadian risiko yang mungkin terjadi,
penyebab terjadinya risiko, dampak dan probabilitas terjadinya risiko,

analisa, serta cara mengatasi dan mengendalikan risiko prioritas.

Dari hasil Pendampingan telah teridentifikasi risiko sebagai berikut : §

NO URAIAN JUMLAH !
1 Risiko Strategis OPD 18 !
2 Risiko Operasional OPD 31
3 Risiko Prioritas Strategis OPD 7 |
4 Risiko Prioritas Operasional OPD 5

* Rincian Hasil Pelaksanaan Kegiatan Pendampingan pada Lampiran

(terlampir)

2) Saran/Rekomendasi 1

Terkait hasil pendampingan sebagaimana tersebut diatas, kami
sampaikan saran-saran sebagai bahan bagi manajemen untuk
menyelenggarakan Manajemen Risiko, untuk membentuk Unit
Pengelola Risiko (UPR) di tingkat Perangkat Daerah, dengan
melaksanakan tindak lanjut hasil pendampingan penyusunan
Register Risiko sebagai berikut:

a. Melakukan update/reviu Register Risiko, baik risiko strategis r
dan operasional OPD secara berkala (ketika terdapat j
perubahan Renstra untuk Risiko Strategis dan Renja/RKA
untuk Risiko Operasional);

b. Melaporkan secara berjenjang atas risiko yang belum dapat
ditekan/dikelola;

c. Menyusun tabel Risk Residual sebagai jaminan efektifitas
pengelolaan risiko dengan mencatat kejadian risiko dan
melaksanakan Rencana Tindak Pengendalian sesuai yang

telah dituangkan dalam format Rencana dan Realisasi RTP
Tahun 2023




d. Melakukan pemantauan atas Rencana dan Realiasi
Pengkomunikasian Kegiatan Pengendalian Intern yang
dibutuhkan.

Demikian laporan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjas ama
Saudara, kami ucapkan terimakasih

INSPEKTUR DAERAH KOTA MALANG

Drs. MULYONO, M.Si
Pembina Utama Muda
NIP.19650627 198602 1 004




LAMPIRAN

. Penetapan Konteks Pemda, Strategis Dan Operasional OPD
. Kertas Kerja Identifikasi Risiko
. Hasil Analisis Risiko

. Peta Risiko

. Daftar Risiko Strategis

. Rencana Tindak Pengendalian dan Infokom
. Pemantauan
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PENETAPAN KONTEKS RISIKO STRATEGIS OPD

Nama Pemda

Tahun Penilaian
Periode yang dinilai
Urusan Pemerintahan
OPD yang Dinilai

: Pemerintah Kota Malang, Provinsi Jawa Timur
12023
: Petiode RPJMD Tahun 2018 - 2023

: Urusan Tenaga Kerja, Penanaman Modal , Pelayananan Terpadu Satu Pintu
- Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Sumber Data

: Renstra, Renja, Laporan Sakip, DPA

Tujuan Strategis

perizinan yang akuntabel

Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman modal dan layanan perizinan dan non

Sasaran Strategis

e

Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompeten dan nilai penanaman madal

2| Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan industrial yang kondusif
3| Terwujudnya sistem pemerintahan berbasis elektronik
4|Meningkatnya kualitas pelayanan perizinan dan non perizinan
5|Meningkatnya kinerja pelayanan perangkat daerah
IKU Renstra OPD IKU 2023
1|Tingkat partisipasi angkatan kerja 72
2|Predikat WBK 75
3|Rasio daya serap tenaga kerja 73
4|persentase peningkatan nilai investasi daerah 0,04
S|rasio penduduk yang bekerja 94.4%
6{Indeks layanan SPBE pada aspek pelayanan publik 0,045
7|indeks kepuasan masyarakat terhadap layanan perizinan dan non perizinan 89
8|Nilai SAKIP 81.83
1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Persentase dok perencanaan keuangan
Program o 100%
Kab/Kota dan pelaporan yang disusun tepat waktu
Persentase tenaga kerja yang pelatihan
1) i a/
2. Program Pelatihan Kerja dan Produktifitas Ssba ko psen 1y . %
- Persentase peserta pelatihan ketrampilan s
Tenaga Kerja ; 70%
kerja
x Persentase Pencari Kerja Yang il
3. Program Penempatan Tenaga Kerja Ditempatkan 78%%
P Persentase perusahaan yang menerapkan
. 1.30%
4, Program Hubungan Industrial tata kelola kerja yang layak 11.30'
:;;r:igram Esngembangan ki PRstiman Persentase Realisasi Penanaman Modal 80%
6. Program Promosi Penanaman Modal Persentase periingkatan jumiah miinat 60%
investor
7. Program Pelayanan Penanaman Modal Persentase penerbitan ijin dan non jjin PU 90%
persentase Peherbitan ijin dan non ijin
90%
ekopar sosbud
Persentase realisasi target retribusi IMB 100%
8. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman  |Persentase ketaalan palak usaha wajib .
80%
Modal LKPM
9. Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Persg¢htase s;slem ormas yang dapat o
i 100%
Penanaman Modal diak masyarak
Kegiatan Kegiatan di TA 2023 n

ela, Penanaman
erpadu Satu Pintu

19790709 199810 1 001




PENETAPAN KONTEKS RISIKO OPERASIONAL OFD

Nama Pemda

Tahun Penilaian
Periode yang dinilai
Urusan Pemerintahan
OPD yang Dinilai
Sumber Data

Tujuan Strategis

: Pemerintah Kota Malang, Provinsi Jawa Timur

12023

: Periode RPJMD Tahun 2018 - 2023

: Urusan Tenaga Kerja, Penanaman Modal , Pelayananan Terpadu Satu Pintu
: Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
: Renstra, Renja, Laporan Sakip, DPA

Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman modal dan layanan

p

erizinan dan non perizinan yang akuntabel

Program DTKPMPTSP
dan Kegiatan Utama
2023

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kab/Kota

a_|Perencanaan, Pendanggaran dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
b__|Administrasi Keuangan Perangkat Daerah
¢ |Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat Daerah
d_|Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah
e _{Administrasi Umum Perangkat daerah
f _|Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
g__|Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah
h_|Pemeliharaan Barang Mllik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah
2. Program Pelatihan Kerja dan Produktifitas Tenaga Kerja
a__|Pelaksanaan Pelatihan berdasarkan Unit Kompetensi
b__|Pembinaan Lembaga Pelatihan Kerja Swasta
3. Program Penempatan Tenaga Kerja
a__|Pelayanan antar kerja di daerah kota
4. Program Hubungan Industrial
a |Pencegahan dan penyelesaian perselisihan hubungan industrial, maogok kerja dan
penutupan perusahaan di daerah kota
5. Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal
a |Penetapan pemberian fasilitas/insentif di bidang penanaman modal yang menjadi
kewenangan daerah kota
6. Program Promosi Penanaman Modal
a__|Penyelenggaraan promosi penanaman modal yang menjadi kewenangan daerah kota
7. Program Pelayanan Penanaman Modal
a |Pelayanan perizinan dan non perizinan secara terpadu satu pintu di bidang penanaman

modal yang menjadi kewenangan daerah kota

8. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

Pengendalian pelaksanaan penanaman modal yang menjadi kewenangan daerah kota

9. Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Penanaman Modal

Pengelolaan data dan informasi perizinan dan non perizinan yang terintegrasi pada tingkat
daerah kota

Keluaran/Hasil Kegiatan

Persentase dokumen perencanaan, penganggaran dan evaluasi kinerja
perangkat daerah yang disusun sesuai ketentuan

Persentase penyediaan dokumen administrasi keuangan lepat wakiu

Persentase barang milik daerah yang terinventarisir

Persentase pegawai yang terfasilitasi layanan kepegawaian

Persentase kebutuhan kantor yang terfasilitasi

Persentase pengadaan barang milik daerah sesual RKEND

V] ) O DY P
la |~ lalo |o

Persentase surat dinas yang ditindaklanjuti

1

h|Persentase barang milik daerah vang terpelihara

2

ajJumlah pengangguran yang dilatih

2.

bjJumlah lembaga pelatihan kerja swasta yang dibina

3.a|Jumlah bursa kerja khusus wilayah Kota

4.

a|Persentase kasus yang diselesaikan dengan perjanjian bersama

Jumlah dokumen penetapan pemberian fasilitas/insentif di bidang
penanaman modal

6.a|Jumlah kegiatan pameran penanaman modal

7.a|Jumlah layanan perizinan dan non perizinan sesuai standar




d

8.a|Pembinaan penanaman modal PMA dan PMDN i |
9.a|Persentase data dan informasi perizinan dan non pen'zﬁnﬁ yang fersedia




PENETAPAN KONTEKS RISIKO STRATEGIS PEMDA

Nama Pemda : Pemerintah Kota Malang, Provinsi Jawa Timur
Tahun Penilaian : 2023

Periode yang dinilai : Periode RPJMD Tahun 2018 - 2023

Sumber Data RPJMD

Visi “Kota Malang Bermartabat”

Misi Strategis RPJMD

Misi 1. Menjamin Akses dan Kualitas Pendidikan,
Kesehatan dan Layanan Dasar Lainnya Bagi
Semua Warga

Misi 2. Mewujudkan Kota Produktif dan Berdaya
Saing Berbasis Ekonomi Kreatif, Keberlanjutan
dan Keterpaduan

Misi 3. Mewujudkan Kota yang Rukun dan
Toleran Berasaskan Keberagaman dan
Keberpihakan terhadap Masyarakat Rentan dan
Gender

Misi 4. Memastikan Kepuasan Masyarakat atas
Layanan Pemerintah yang Tertib Hukum,
Profesional dan Akuntabel

Penetapan konteks Misi
Risiko Strategis Pemda

Misi ke 3 :

Mewujudkan Kota yang Rukun dan Toleran berasaskan
Keberagaman dan Keberpihakan terhadap Masyarakat Rentan dan

Gender

Tujuan Strategis RPJMD 1. Terwujudnya Pemerataan Akses dan Kualitas |Indeks
Pendidikan, Kesehatan dan Layanan Dasar Pembangunan
Lainnya Manusia (IPM)
2. Terwujudnya Produktifitas dan Daya Saing Pertumbuhan
Daerah yang Merata dan Berkelanjutan Ekonomi (GINI

RATIO)

3. Terwujudnya Kesejahteraan dan Kerukunan  |Angka Kemiskinan
Sosial yang Berpihak Masyarakat Rentan dan ~ |(Indeks Modal
Gender Sosial)
4. Terwujudnya Kepuasan Masyarakat atas Indeks Refomasi
Layanan Pemerintah yang Tertib Hukum, Birokrasi (RB)
Profesional dan Akuntabel

Penetapan Konteks 1. Terwujudnya produktifitas dan daya saing daerah yang merata

Tujuan Risiko Strategis
Pemda

dan berkelanjutan

masyarakat rentan dan gender

2. Terwujudnya kesejahteraan dan kerukunan sosial yang berpihak

Sasaran RPJMD I-1 Meningkatnya pertumbuhan ekonomi kreatif
-2 Meningkatnya pemerataan pembangunan
infrastruktur dan sapras kota secara terpadu
i-1 Meningkatnya kualitas perlindungan sosial; dan
-2 Meningkatnya pemberdayaan masyarakat dan

stabilitas lingkungan

Penetapan Konteks
Sasaran Risiko
Strategis Pemda

Meningkatnya pertumbuhan ekonomi kreatif
Meningkatnya Kualitas Perlindungan Sosial

IKU Sasaran RPJMD

x 13 Tingkat Pengangguran Terbuka

Persentase
penurunan PMKS

Penetapan konteks IKU
Risiko Strategis Pemda

Tingkat Pengangguran Terbuka

Prioritas pembangunan
dan program unggulan

Program Pembangunan Daerah : Peningkatan kualilas
periindungan sosial

1. Program Penempatan Tenaga Kerja;

2, Program Hubungan Industrial;

3. Program Rehabilitasi Sosial;

4. Program Perlindungan dan
Jaminan Sosial;

5. Program Pemberdayaan Sosiak

6. Program Penanganan Bencana.

Interverensi Walkkota dan
wakil

1. Membangun Sarana Prasarana Sosial yang ramah
terhadap penyandang difabel;

2. Pembangunan panti jompo terpadi berkonsep villa
lansia diwilayah malang timur;




3. Membangun sistem distribusi bantuan social darurat;

4. Membangun sistem informasi penghubung warga yang
ingin membantu anak kurang mampu dan berkebutuhan
khusus;

5. Membina dan Memberdayakan PMKS untuk lebih
produktif.

Urusan Pemerintahan
Daerah

Urusan Pemerintahan di Bidang Tenaga Keja,
Penanaman Modal , dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Nama Dinas Terkait

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Tujuan, Sasaran, KU dan ; : Formulasi
3 Indikator Kinerja :
Program yang akan Uraian Perhitungan/ Target
; Eegmaere Utama 2
dilakukan penilaian risiko penjelasan
Tujuan ;
. ; 3 : ml Angk a
Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya |Tingkat 2 |diba? ia'zarrr:l:: 1
saing, penanaman modal dan layanan perizinan | partisipasi g i 72
s ; tenaga kerja dikali
dan non perizinan yang akuntabel angkatan kerja
seratus persen
Predikat WBK Penetapan WBK 75
jml oejerha/buruh di
1. Meningkatnya kualitas tenaga kerja yang kompeten dan |Rasio dayaserap  |perush 73
nilai penanaman modal tenaga kerja swasta/PMA/PMDN
Sasaran dibgi juml perush
persentase Nilai investasi thn n
peningkatan nilai  |dikurangi nilai invest 4.00%
investasi daerah tahun N-1 dikali 100%
2. Meningkatnya penempatan kerja dan hubungan rasio penduduk "?" p?r,‘ddk beker}a_ e
industrial yang kondusif ang bekerja dioagl|miengk kerjs S
yans YARg oenon dikali 100%
Indeks layanan
3. Terwujudnya sistem pemerintahan berbasis elektronik | SPBE pada aspek  |Nilai indeks SPBE 4.50%
pelayanan publik
indeks kepuasan
: z masyarakat
4, I\_Amngkatnya Kualitas pelayanan perizinan dan non terhadap layanan | Nilal SKM 89
perizinan :
penzinan dan non
perizinan
5. Meningkalnya kinerja pelayanan perangkat daerah Nilai SAKIP Nilai ev SAKIP 81.83

Program Strategis

Program

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
Kab/Kota

Bidang Urusan Tenaga Kerja

Pragram Pelatihan Kerja dan Produktifitas Tenaga Kerja

Program Penempatan Tenaga Kerja

Program Hubungan Industrial

Bid Urusan Penanaman Modal

Program Pengembangan [klim Penanaman Modal

Program Promosi Penanaman Modal

Program Pelayanan Penanaman Modal

QfNfo (s wl N

Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

o

Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi
Penanaman Modal

Kegiatan
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Kertas Kerja

{3 Hasil Analisis Risiko
Nama Pemda : Pemerintah Kota Matang, Provinsi Jawa Timur
Tahun Penilaian 2023
Tujuan Strategis : Terwujudnya kualitas tenaga Kerja yang berdaya saing, penanaman modal dan layanan perizinan
Urusan Pemerintahan : Urusan Tenaga Kerja, Penanaman Medal , Pel Terpadu Satu Pintu
3 o = Analisis Rislko
1 No.| ‘Risiko™ yang Terldentifikasl Kode Risiko S KETurak e Sl DerEak® Sl R
] a b c d e f=dxe
I|Risiko Strategls OPD
1{Nilai SAKIB Kurang dari 81,85 RSO.SEK.01 1 3 3
|__2{Jumiah angkatan kera yang lers: lapangan kenja kedil RS0.BID01,01 3 4 12
3|Pada tahap perencanaan RS0.BID01.02 2 3 &
Isi kegiatan pelatihan pada sub kegiatan tidak secara langsung mendukung
| |indikator kinerja yang dimaksud
4|Hubungan industrial tidak kondusif RE0.BID01.03 2 4 8
|__5|Belum ada foliow up hasil penyuluhan dan bimbingan jabatan R50.BID01.04 4 4 16
| _6]Nilai inveslasi daerah lebih rendah dibsndingkan tshun laky RSO,BIDOZ.01 1 2 2
7|Keterlambatan penetapan PerDa terkait pemberian fasilitas/insentif dan RS0 BIDN2.02 4 2 8
| __|kemudahan penanaman modal.
8|Penelepan PerDa yang terhambal. R50.BID0203 4 2
1 9] Pemohon izin tidak mendapat natifikasi status perizinan yang diajukan RSO.BI002.01 4 2 8
10| Apfikasi perizinan mengalami kendala sehingga mengganggu kelancaran R50.81002.02 1 4 4
proses perizinan
11[Pengawasan untuk Pelaku Ussha yang menjual minuman berakohol masih |RS0.BI003.03 3 3 -]
|__{belum optimal
12|Pemantauan pemenuhan komitmen perizinan dan ncn perizinan RSO.BID03.04 3 3 9
| | Ipenanemen modal belum optimel
| 13| masEakal lak %as danﬁan hasil konsuitasi dan tindak ian% %aduan RSO.BID03.05 3 El 9
|_14]|Pelaku usahalinvestor tidak jadi melakukan ekspansi usaha di Kota Malang_[RS0.BID0<.01 3 4 12
15|Pemenuhan pertanggungjawaban dokumen penerbitan perizinan dan RSO.BID0<.02 1 3 3
i | |nonperizinan tidak sesuai dipersyaratian
i 16/SDM pelaksana menerima gralifikasi/suap dari pelaku usaha atas layanan |RSO.BID04.03 1 3 3
J&5) lan proses [ hitan perizinan dan nonperizinan
17|Penzinan terbit tanpa melalui proses seharusnya yang menjadi kewenangan |RSO.BIDD4.04 1 4 4
daerah
¢ 18|Bukll pendukung persyaratan perizinan tidak sesual standar/palsu RSO.BIDD4.05 3 3 ]
| Risiko Operasional OPD
| |SEKRETARIAT
1|Keterlambatan dalam penyusunan dokumen perencanaan (Renstra, Renja, |[ROC.SEK.01 1 3 3
RKA)
4 2|Keterlambatan dalam penyusunan dokumen evaluasi kinerja perangkat ROO.SEK.02 1 4 4
daerah (LKJIP, Monev, LKPJ, LPPD, LKPD)
|__3|Ketidaksesuaian perencanaan kebutuhan dengan Pagu n ROO.5EK.01 3 2 6
| 4]Ketidaksesuaian kode belan|a. ROO.SEK.04 & ] 4 4
Pengajuan SPP-GU/LS belanja ba dan jasa lerlambal ROO.SEK.05 2 ]
Realisasi/serapan anggaran tidak mencapai target ROO.SEK.06 1 3
| 7|Ketidaktertiban data barang milik daerah SKPD ROO.SEK.07 1 a
8|Kehilangan/kerusakan baranqg milik dasrah SKFD ROO.SEK.08 2 4 ]
t waktu |ROO.SEK.08 1 4 4
10} Kebutuhan Kantor tidak terfasilitasi ROO.SEK.10 1 4 4
11|Pengadaan barang tidak sesual kebutuhan ROO.SEK.11 1 4 4
12| Surat dinas tidak terkirim ROO.SEK,12 3 2 [
13| Kerusakan barang milik dacrah ROO.SEK.13 1 4 4
BIDANG 1 (BIDANG TENAGA KERJA)
1|Peserta ihan lidek sesuai sasaran/kriteria ROO.BID01.01 2 3 §
| 2|Peserta pelatihan lidak memenuhi kompetens: ROOC.BID01.02 1 3 3
3| Tidak seluruh LPK yang terdaftar di kota malang mengikuti kegiatan bimtek |R00.81001.03 1 4 4
4|Peserta bimtek tidak sesuai sasaran ROO.BID01.04 2 4 ]
E Narsum kurang bisa menyampaikan mater dengan baik RCO.BID01.05 1 4 4
6|Sasaran utamal Perusahaan yang tidak mempunyai PP tidak menghadii  [ROD.BIDO1.06 2 4 8
undangan
| _7|Demo mayday t lerjadi {di sby) rRDo.Bism.u? 1 2 F]
| 8|Peserta sosilisasi UMK tidak sesuai sasaran |ROO.BIDG1.08 ] 3 2
9|Perselisihan Perusahaan dgn pekerja terkait UMK 'RDD BiG01.09 3 4 12
4 10| Peserta peningkatan kapasilas lidak semua bisa ikut IROD.BIDm.m 2 4 8
BIDANG 2 (BIDANG PENGEMBANGAN IKLIM PENANAMAN MODAL) ‘_
1|Pelaksanaan kegiatan promosi penanaman modal (pameran, duta investasi, [RO0.BIDG2.01 2 2 4
forum bisnis, match making, pembuatan company profile) tidak tepat waktu.
| ] BIDANG 3 (BIDANG PENGENDALIAN, PENGADUAN, DATA DAN
| 1 INFORMASI)
| 1]Data dan informasi perizinan dan non perizinan kurang akurat ROO.BID2.01 3 3 9
| 2|Kurangnya pembinaan pelaksanaan penanaman modal ROO.BID3.02 3 3 8
BIDANG 4 (BIDANG PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN
EKONOMI, PARIWISATA, DAN SOSIAL BUDAYA)
1 1|Keterlambatan pemrosesan penerbitan pengsjuan perizinan dari Pelaku ROO.BID4.01 3 3 E)
4 usaha
2| Komplain dari pelaku usaha atas keterlambatan proses layanan perizinan ROO.BIDA,02 3 E]
dan non nan h |
1Y /
BIDANG 5 (BIDANG PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN \\
PEKERJAAN UMUM)
|_1|Keterlambatan penerbitan iin ROO.BID5.01 1 A Y 1 3
2| Ketidaktepatan pemberian lokasi izin untuk KIKPR (Kesesualan Keglatan ROO.BIDS.02 \ a \ 1 F
E Pemanfaatan Ruang ™
3|Komplain warga atas bitan ijin PBG ROO.BIDSPI 1 2V V] 1 2
v A enyety] \
Kepala Dinas T a Kerja, an M dgh Pelayanan Terpadu Satu Pintu

RIF SASTYA SETP, M.Si
Pembina K. 1
19780709 1993183 101
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PETA RISIKO

KEMUNGKINAN

KEMUNGKINAN | KEMUNGKINAN | KEMUNGKINAN | HAMPIR PASTI
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TINGGI
SEKALI

TINGGI

SEDANG

RENDAH

RENDAH
SEKALI

SEDANG




? Rata2 Rata2 Kriteria
No. Kode Risiko inan | Dasak Total Risika | Risika Tindakan yang Diambil
1 RSO.SEK.01 1,00 3,00 3.00 {Rendsh Tidak diperlukan tindakan (Acceplable)
2 RSO.BIDO1.0 3,00 4,00 12,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
1
3 RS0.BIDD1.0 2,00 3,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
2 (Supplementary Issue)
4 RS0.BID01.0 2,00 4,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
3 (Supplementary Issue)
5 RSO.BIDO1.0 4,00 4,00 Ekstrim Diperlukan tindakan segera untuk mengelola risiko (Unacceptable)
4
6 RS0O.BIDO2.0 1,00 2,00 2,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
1
g RSO.BID02.0 4,00 2,00 Sedang Disarankan diambil lindakan jika tersedia sumberdaya
2 (Supplementary Issue)
] RS0.BID02.0 4,00 2,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
3 (Supplementary Issue)
9 RSO.BID03.0 4,00 2,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
1 (Supplementary Issue)
10 RS0O.BID03.0 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
2
11 RS0.BIDD3.0 3,00 3.00 9,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
3
12 RS0.8ID03.0 3,00 3,00 9,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko {lssue)
4
13 RS0.BID03.0 3,00 3,00 9,00 |Tinggi Diperiukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
5
14 RSO .BID04.0 3,00 4,00 12,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
1
15 RSO.BIDO4.0 1,00 3,00 3,00 [Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
2
16 RSO.BID04.0 1,00 3,00 3,00 |Rendah Tidak diperiukan tindakan (Acceplable)
3
17 RSO.BIDD4.0 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
4
18 RSO.BID04.0 3,00 3,00 9,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risike (Issue)
5
19 ROO.SEK.01 1,00 3,00 3.00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
20 ROO.SEK.02 1.00 4,00 Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
Fal ROO.SEK.03 3,00 2,00 Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
(Supplementary Issue)
22 ROO.SEK.04 1,00 4,00 Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
23 ROO.SEK.05 2,00 3,00 Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
(Supplementary lssue)
24 ROO.SEK.06 1,00 3,00 Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
25 ROO.SEK.07 1,00 3.00 Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
26 ROO.SEK.08 2,00 4.00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
(Supplementary Issuej
27 ROO.SEK.09 1,00 4,00 Rendah Tidak diperlukan tindakan {Acceptable)
28 ROO.SEK.10 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan {Acceptable)
29 ROO.SEK.11 1,00 4,00 Rendah Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
30 ROO.SEK .12 3,00 2,00 Sedang Disarankan diambi tindakan jika tersedia sumberdaya
(Supplementary Issue)
31 ROO.SEK.13 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
(Supplementary Issue)
KX Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
2
M4 ROO.8ID01.0 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
3
35 ROO.BID01.0 2,00 4,00 Sedang Disarankan diambif tindakan jika tersedia sumberdaya
4 {Supplementary Issue)
36 ROO.BID01.0 1,00 4,00 m Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
5
37 ROO.BIDO1.0 2,00 4,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
6 {Supplementary Issue)
38 ROO.BID01.0 1,00 2,00 2,00 |Rendsh Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
7
38 ROO.BIDO1.0 1,00 4,00 4,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Accep )
B
40 ROO.BID0O1.0 3,00 4,00 12,00 |Tinggi Diperlukan tindakan unluk mengelola risiko (Issue)
9
41 ROO0.BIDO1.1 2,00 4,00 Sedang Disarankan diambil tindakan jika tersedia sumberdaya
(4] (Supplementary Issus)
42 ROO.BID02.0 2,00 2,00 4,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
1
43 ROO.BID3.01 3,00 3,00 9,00 [Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
44 RO0.BID3.02 3,00 3.00 9,00 |Tinggl Diperlukan tindakan untuk mengeiola risike (Issue)




Rata2 Rata2 Kriteria
No. Kode Risiko K Kinen | Dampak Total Risiko Risiko Tindakan yang Diambi|
45 ROO.BID4.01 3,00 3,00 9,00 {Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
46 ROO.BID4.02 3,00 3,00 9,00 |Tinggi Diperlukan tindakan untuk mengelola risiko (Issue)
47 ROO.BID5.01 3,00 1,00 3,00 |Rendah Tidak diperiukan tindakan (Acceptable)
48 ROO BID5.02 2,00 1,00 2,00 |Rendsh Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
49 ROO0.BID5.03 2,00 1,00 2,00 |Rendah Tidak diperlukan tindakan (Acceptable)
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RENCANA DAN REALISASI ATAS PENGKOMUNIKASIAN ATAS KEGIATAN PENGENDALIAN YANG DIBANGUN

Nama Pemda
Tahun Penilaian

Tujuan Strategis

Urusan Pemerintahan

: Pemerintah Kota Malang, Provinsi Jawa Timur

12023

: Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman modal dan layanan perizinan dan non

perizinan yang akuntabel

: Urusan Tenaga Kerja, Penanaman Modal , Pela

/ananan Terpadu Satu Pintu

tindak lanjut pengaduan

No Kegiatan Pengendalian Media/Bentuk Sarana Panyasia mformas: Penerima Rencana Waktu Rs:::;s' Motarangarn
yang Dibutuhkan Pengkomunikasian Informasi Pelaksanaan
Pelaksanaan
a b c d e f g h
| |Risiko Strategis OPD
1 |1. Laporan terkait Laporan Monev Bidang Bidang, Tribulan 1 2024

pekerjaan peserta Dinas,

setelah mengikuti Bappeda,
pelatihan (by name by DPR
adress) Monev
2. Untuk penyusunan
kamus usulan pelatihan
yang akan datang
memperhatikan
indikator kinerja yang di
dalamnya terdapat
materi pelatihan yang
sesuai kebutuhan
perusahaan

2 |Bursa Tenaga Kerja Grup WA Bidang Tenaga Masyarakat Semester 1

Mini gabungan dengan Kerja (SMK) 2024
BKK yang bekerjasama
dengan perusahaan

3 |1. Merencanakan 1. Nota Dinas Perencenaan|Bidang Pelaku Usaha |1. Desember
penambahan SDM di  |Penambahan SDM Pengendalian, Dinas Teknis |2023

Bidang Pengendalian, | 2. Surat pemanggilan Pengaduan, Data APH (perencanaan
Pengaduan, Data dan |kepada Pelaku Usaha dan |dan Informasi penambahan
Informasi BAP SDM)

2. Selain kegiatan 3. Notulen rapat kaordinasi 2. sepanjang
pengawasan lapangan, tahun 2023
juga melakukan (kegiatan
kegiatan pemanggilan pengawasan
kepada pelaku usaha dengan
dengan membawa memanggil
semua dokumen pelaku usaha,
perizinan dan membuat koordinasi
BAP nya dengan dinas

3. Meningkatkan teknis dan APH)
koordinasi untuk operasi
gabungan dengan Dinas
Teknis dan APH perihal
kegiatan pengawasan

4 1. Penambahan personil{Rapat Bidang Disnaker Agustus 2023
tim pengawasan serta Pengendalian, PMPTSP
penguatan kapasitas Pengaduan, Data
personil tim dan Informasi
pengawasan

2. Membuat
perencanaan
pengawasan

5 |1. Melakukan publikasi |Sosialisasi melalui sosial  |Bidang Masyarakat sepanjang tahun

nomor whatsapp
pengaduan

2. Menambabh jumlah
nomor whatsapp
layanan pengaduan
(termasuk whatsapp
Kepala Dinas
menjawab)

3. menyempurnakan
laporan evaluasi hasil

media

Pengendalian,
Pengaduan , Data
dan Informasi

2023

6 |Dilakukan sosialisasi
Penyusunan SOP
Perizinan ITPMB

1. sosialisasi dengan
mengundang pelaku usaha
2. nota dinas

Bidang Pelayanan
perizinan dan
Nonperizinan
Ekonami, Pariwisata
dan sosial Budaya

Pelaku usaha
dan dinas
teknis terkait

Februari 2024
Juli 2023




7 |Berkoordinasi dengan |Komunikasi lisan kepada [Kepala Bidang Kepala Dinas |Desember 2023
BKPM Pusat terkait Kepala Dinas Pelayanan Perizinan
penambahan fitur dan Nonperizinan
upload dokumen Ekonomi, Pariwisata
pemyataan pelaku dan Sosial Budaya
usaha menjamin
keabsahan dokumen
Il |Risiko Operasional
OPD
1 |Sosialisasi UMK melalu |Website, 1G, Radio Bidang dan Sub Masyarakat Besember 2023
media lain agar pekenja Koordinator sub (pekerja) - Februari 2024
mengetahui terkait UMK substansi HI
2 |Merencanakan dan membentuk group Bidang Pihak Agustus 2023
berkoordinasi dengan  |whatsapp dengan pihak Pengendalian, Pengembang
pihak pengembang penngembang Pengaduan, Data (PT. Egref
untuk melakukan dan Informasi Telematika
perbaikan fitur pada Nusantara)
1ZOL (fitur laporan izin
masuk perlu diubah
menjadi laparan
permohonan masuk
serta mengintegrasikan
peta dari kominfo
dengan izol)
3 |1. Pemanggilan kepada |Bersurat melalui email atau |Bidang Pelaku Usaha |Selama tahun
Pelaku Usaha yang surat diantar langsung ke  |Pengendalian, 2023
tidak tertib alamat pelaku usaha. Pengaduan, Data
menyampaikan LKPM | Melalui whatsapp, telepon |dan Informasi
2. Memberikan surat  |kepada Pelaku usaha
peringatan kepada
Pelaku Usaha yang
tidak tertib,
3. Mengusulkan dan
melakukan pembekuan
atau pencabutan izin
kepada pelaku usaha
yang tidak tertib LKPM
3x berturut-turut
4 |1. Pendampingan OSS |1. penyediaan sarana dan |Kepala Bidang 1. Pelaku 1. Januari s/d
2, Pemenuhan SDM prasarana ruang OSS Pelayanan Perizinan (usaha Desember 2023
yang kurang dengan 2. Perpanjangan perjanjian {dan Nonperizinan  |2. masyarakat |2. DesemberN-
perekrutan tenaga kontrak tpok Ekonomi, Pariwisata | 3. tpok 1
pendukung operasional dan Sosial Budaya
kegiatan
5 |menyusun dan Rapat dan koordinasi 1. Dinas teknis Kepala Bidang |September
mengusulkan SOP terkait Pelayanan 2023
perizinan dan non 2. Kepala Bidang Perizinan dan
perizinan lintas dinas Pelayanan Perizinan | Nonperizinan
leknis terkait dan Nonperizinan  |Ekonomi,

Ekonomi, Pariwisata
dan Sosial Budaya

Pariwisata dan
Sosial Budaya

Menystujui,
Kepala Dinas Tenhaga Kerja, Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

ARIF TRI SASTYAWAN,S.STP. M.Si

Pembina Tk. |
19790709 199810 1 001




RENCANA DAN REALISAS| PEMANTAUAN ATAS KEGIATAN PENGENDALIAN INTERN YANG DIBUTUHKAN

Nama Pemda

Tahun Penilaian
Tujuan Strategis
Urusan Pemerintahan

: Pemerintah Kota Malang, Provinsi Jawa Timur

: 2023

: Terwujudnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, penanaman modal dan layanan periz
: Urusan Tenaga Kerja, Penanaman Modal , Pelayananan Terpadu Satu Pintu

Rencana
N Kegiatan Pengendalian yang PBentutl;jMetode Pe[}ar‘:ig;mg Waktu Realisasi Waktu oo
9 Dibutuhkan emz{n HAn YA 2 Pelaksanaan Pelaksanaan &
Diperlukan Pemantauan
Pemantauan
a b [ d e £ g
| |Risiko Strategis OPD
1 |Jumlah angkatan kerja yang  |Monev Kepala Bidang |Tribulan 1 2024
terserap lapangan kerja kecil Kepala Dinas
2 |Belum ada follow up hasil Laporan BKK dan Bidang Tenaga |Semester 2
penyuluhan dan bimbingan Perusahaan Peserta Kerja Seksi 2024
jabatan Penempatan
dan Perluasan
Kesempatan
Kerja
3 |Pengawasan untuk Pelaku Rapat evaluasi setiap Kepala Bidang |Setiap Bulan
Usaha yang menjual minuman {bulan Pengendalian,
beralkohol masih befum Pengaduan,
optimal Data dan
Informasi
4 |Pemantauan pemenuhan Rapat secara berkala Kepala Bidang |Rapat sebulan
komitmen perizinan dan non Pengendalian, |sekali tentang
perizinan penanaman modal Pengaduan, evaluasi
belum optimal Data dan pengawasan
Informasi
5 |masyarakat tidak puas dengan |Konfirmasi dengan petugas|Kepala Bidang |rapat evaluasi
hasil konsultasi dan tindak pengaduan. pengendalian, |seminggu
lanjut pengaduan Evaluasi bersama tim pengaduan, sekali
pengaduan setiap data dan
seminggu sekali informasi
6 |Pelaku usahafinvestor tidak evaluasi izin terbit Bidang per-tribulan
jadi melakukan ekspansi Pelayanan
usaha di Kota Malang perizinan dan
Nonperizinan
Ekonomi,
Pariwisata dan
sosial Budaya
7 |Bukti pendukung persyaratan |[rapat dan koordinasi Kepala Dinas |Desember
perizinan tidak sesuai internal 2023
standar/palsu
Il |Risiko Operasional OPD
1 |Perselisihan Perusahaan dgn |Pendataan (door to door) |Bidang dan Februari 2024-
pekerja terkait UMK Sub Maret 2024
Koordinator
sub substansi
HI
2 |Data dan informasi perizinan |DisKkusi antara bidang Kepala Bidang |Berkala setiap
dan non perizinan kurang pengendalian, pengaduan, |Pengendalian, [minggu
akurat data dan informasi serta  |Pengaduan,
bagian pelayanan dan Data dan
pihak pengembang . Informasi
Laporan paket pekerjaan
dari pihak pengembang
3 |Kurangnya pembinaan Rapat Evaluasi bersama  |Kepala Bidang |setiap bulan
pelaksanaan penanaman tim setiap bulan Pengendalian,
modal Pengaduan,
Data dan
Informasi
4 |Keterlambatan pemrosesan 1. pemantauan langsung |Kabid 03 dan |1. Januari s/d
penerbitan pengajuan oleh atasan langsung 04 Desember
perizinan dari Pelaku usaha  |2. pemantauan lansung 2023

dan evaluasi kinerja tpok

2. DesemberN-
1 dan Januari
s/d Desember
2023




Rencana
k/Metod
Kegiatan Pengendalian yang BEntuk Metnde CEnanEEuy Waktu Realisasi Waktu
No . Pemantauan yang Jawab Keterangan
Dibutuhkan E Pelaksanaan Pelaksanaan
Diperlukan Pemantauan
Pemantauan

a b c d e f g
5 |Komplain dari pelaku usaha  |monitoring dan evaluasi Kepala Bidang |September

atas keterlambatan proses Pelayanan 2023

layanan perizinan dan non
perizinan

Perizinan dan
Nonperizinan
Ekonomi,
Pariwisata dan
Sosial Budaya

Menyetujui,

Kepala Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Madal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

ARIF TRI SASTYAWAN,S.STP.,M.Si

Pembina Tk. |

19790709 199810 1 001




PEMERINTAH KOTA MALANG
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