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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat yang diberikan sehingga kami dapat menyelesaikan Penyusunan Peta
Proses Bisnis Dinas Tenaga Kerja Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu. Hal ini sebagai bagian implementasi dari area perubahan penataan
tatalaksana pada reformasi birokrasi yaitu adanya dokumen Peta Proses Bisnis
Instansi Pemerintah.

Peta Proses Bisnis disusun berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018
tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis dan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Apartur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 93 Tahun 2021 tentang
Standarisasi Proses Bisnis Sektor Pelayanan Strategis Terintegrasi untuk
menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi
dalam upaya mencapai kinerja sesuai dengan tujuan pendirian organisasi
sehingga menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku
kepentingan.

Kami menyadari masih banyak kekurangan yang terdapat pada
dokumen Peta Proses Bisnis Dinas Tenaga Kerja Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, untuk segala saran, kritikan dan masukan yang
bersifat perbaikan sangat diharapkan.

Semoga dokumen ini bermanfaat untuk menjadi acuan dalam

penyusunan Standar Operasional Prosedur kerja yang ideal.

Malang, Februari 2023
KEPALA DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

ARIF TRI SASTYAWAN, S, STP, M. SI
Pembina Tingkat | / IV-b
NIP. 19790709 199810 1 001




PENDAHULUAN
Latar Belakang

Reformasi birokrasi dilakukan untuk melaksanakan perubahan sistematik
dan terencana. Mencapai tatanan administrasi instansi pemerintahan yang baik,
dan menciptakan aparatur sipil negara yang memiliki sikap profesional, efektif,
efisien dan akuntabel sebagai upaya untuk mewujudkan tatanan pemerintahan
yang baik dan terciptanya good governance. Good governance ini menjadi syarat
utama dalam mewujudkan aspirasi masyarakat untuk mencapai tujuan cita — cita
bangsa dan negara.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses
Bisnis dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 93 Tahun 2021 Tentang Standarisasi Proses
Bisnis Sektor Pelayanan Strategis Terintegrasi bertujuan mewujudkan pelayanan
publik yang cepat, mudah, terjangkau, aman dan nyaman berbasis elektronik
diperlukan standarisasi proses bisnis yang terintegrasi berbasis elektronik.

Proses reformasi birokrasi dilakukan terencana dan sistematik untuk
mengubah struktur, sistem dan nilai-nilai dalam instansi pemerintahan agar
semakin baik dengan peningkatan efektivitas serta efisiensi birokrasi yang
mengacu pada proses bisnis yang dijalankan oleh birokrasi untuk menghasilkan
output serta outcome. Proses bisnis yang tidak mengacu pada hasil dan tidak
dapat terukur antar satu organisasi dengan unit organisasi lainnya akan
berdampak pada hasil pelaksanaan program serta kegiatan yang tidak optimal.
Oleh sebab itu, unit organisasi membutuhkan peta proses bisnis yang sesuai
dengan visi, misi dan tujuan organisasi.

Peta proses bisnis merupakan salah satu aset yang penting dalam suatu
organisasi yang mengumpulkan seluruh informasi mengenai organisasi tersebut
ke dalam suatu bentuk dokumen atau database organisasi. Peta proses bisnis
menjadi kebutuhan dan keperluan yang melibatkan setiap elemen di dalam suatu
organisasi. Proses penyusunan peta proses bisnis dapat memastikan akurasi
serta kelengkapan dari proses bisnis yang sudah digambarkan dalam peta proses

bisnis sesuai rencana strategis yang ditetapkan oleh organisasi.



Tujuan dan Manfaat
Tujuan Penyusunan peta proses bisnis adalah sebagai berikut :

a. Untuk melaksanakan tugas dan fungsi secara efektif dan efisien

b. Untuk menciptakan komunikasi yang baik antar pihak internal
maupun pihak eksternal mengenai proses bisnis yang akan
dijalankan sehingga mencapai visi, misi dan tujuan

c. Untuk dijadikan aset pengetahuan yang mengintegrasi dan
mendokumentasi secara rinci mengenai proses bisnis. Aset
pengetahuan ini dimaksudkan untuk menjadi dasar dalam
pengambilan  keputusan yang strategis dalam  proses
pengembangan organisasi dan sumber daya manusia serta penilaian
kinerja

Adapun manfaat dari peta proses bisnis sebagai berikut ini :

a. Memudahkan dalam melihat potensi dari suatu permasalahan yang
ada dalam pelaksanaan suatu proses bisnis didalam suatu
organisasi sehingga dapat menghasilkan solusi yang terarah untuk
penyempurnaan proses bisnis

b. Menjadi suatu standar dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan
sehingga akan mempermudah dalam mengendalikan serta

mempertahankan kualitas hasil pelaksanaan pekerjaan.

Ruang Lingkup

Pembuatan serta penyusunan peta proses bisnis ini dilakukan oleh
seluruh perangkat daerah. Ruang lingkup penyusunan peta proses bisnis
meliputi kegiatan yang dilakukan di Dinas Tenaga Kerja Penanaman Modal
Terpadu Satu Pintu Kota Malang sesuai dengan dokumen rencana strategis
serta rencana kerja organisasi.
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FEMEKINIAHK RULA MALANGY
DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
J1. Mayjea Sungkono, Perkantoran Terpadu Gedung A, Tolp (0341) 751942, Faks (0341) 754116
disnakerpmpésp@malangkots g0,id

www.dissakerpmptsp. malangkota.go.id email
MALANG Kode Pos 65132

KEPUTUSAN KEPALA DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MALANG
NOMOR: 188.45/ 02 /35.73.406/2023
TENTANG
PENETAPAN PETA PROSES BISNIS
PADA DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN PELAYARAN
TERPADU SATU PINTU KOTA MALANG
TAHUN ANGGARAN 2023

KEPALA DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA MALANG,

Menimbang : a. bahwa berdasarkan Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor
188/354/KPTS/013/202]1 Tentang Peta Proses Bisnis
Provinsi Jawa Timur, perlu menetapkan Keputusan Walikota
tentang Penctapan Peta Proses Bisnis pada Dinas Tenaga
Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Malang Tahun 2023;
Mengingat : 1, Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme;
2. Undang-Undang Nomer 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil




Menetapkan

KESATU

5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

6. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE);

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 teantang
Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintahan;

8. Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 5 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Dacrah;

9. Peraturmn Walikote Malang Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Pendelegasian Kewenangan Perizinan dan Non Perizinan dari
Walikota Kepada Kepala Dinas Tenaga Kerja, Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

10, Peraturan Walikota Malang Nomeor 37 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta
Tata Kerja Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA
MALANG TENTANG PENETAPAN PETA PROSES BISNIS PADA
DINAS TENAQGA KRER.IA, PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA MALANG TAHUN ANGGARAN
2023,

Menetapkan Peta Proses Bisnis pada Dinas Tenaga Kerja,
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Malang Tahun Anggaran 2023 sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan yang merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari Keputusan Kepala Dinas Tenaga Kerja,
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu ini.




LAMPIRAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS TENAGA
KERJA, PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA
MALANG

NOMOR : 18845) O [35.73.4“/2023
TENTANG PENETAPAN PETA PROSES
BISNIS PADA DINAS TENAGA KERJA,
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA MALANG
TAHUN ANGGARAN 2023

PETA PROSES BISNIS



KEDUA

KETIGA

Peta Proses Bisnis scbagaimana dimaksud diktum KESATU
digunakan sebagai pedoman pelaksanaan reformasi birokrasi
dan pola hubungan kerja yang efektif dan efisien antar Bagian di
lingkungan Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Keputusan Kepala Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Malang
Pada tanggal 4 Januari 2023

NiP. 19750705 199810 1 001



DISNAKER, PM-PTSP




(AOYd dSLdINDQ ‘LIW3Y¥IL  (AOYd dSLdINGQ ‘LIWMYIL

SYNIQ) ueuzuaduon SVNIQ) ueuzuadUON  ( yq34dvg ‘Sdg ‘O4NINON )
( NVN3L 2 ) ddN €2d uep ueuliziiad ¢ed uep ueulziiad Led 1SeuLIoU| uep eleq Ozd
(NdNF'AOYd
(LRl dSLANAT ‘LIVAIL (LIVAM3L SYNIO AOYd  (AOWd dSLAWA YHYSN Jennosd e el o
SYNIQ ) uenpebuad 61d 9NvaIg ) uelepuabuad gLd dS1diNda ) ueneliqay Z1d  nyy13d ) 1sowoid 91d UesemeBUa § Ld “UeeLIGUIag .:.S_m__nuz v1d .m
(NVYHYdNON3d
NYM3d (YHYSNONId |SNIAOYd ¥18) (nexia) seuip )
‘LILHVdINL) _ Iswisosy [sepuaWONaY (IWd / IWdD IINE'INZdS) ueuizuag ueuaquiad
eweseliay uep (WSYW VIaIW ) VrdINad LviIe3s) : uep uebunpuipag ISEpUBLWONaY
ueelway €ld 1sexnand zid IH uep yedn iseipapy isewjised 0Ld ueuehe|ad ISLUIPIOOY Gd 73 uebuequiiag 84

UEp Iseulpioo) |1d

(epnw euesuaiad ueiemebaday
sijeuy ‘uebuenay sijeue ) |euoisbuny ueleqel /4 uep wnwn ueibeq 94

[+ [+

|euafeuepy

dSLldiNid +3)eusig




ADYd dSLdNdQ

LWONILSYNIO

n

AC¥d dS1dMida

LivAuaL svNId

Yel3dave

CHNIAON

AOUd dS1ddd

LSASYL

ISNIOYd
SYANONId

ILEYAIL 531

LS TEMELING]

HINE Lol3s

O ESLeNdD
ISNIADYd 218

WHYSM MY 13

ekuurey

LIWORIEL SYNI

Ny
MUIAVOVNILIN
Sfag

WSV IO

WHYSNONE
ISYISOSY

VISYMS
NYHLYT3d
Ve

dS1did 4a5eusig




P1 KETENAGAKERJAAN




@ UMUM DAN

P1 Ketenagakerjaan

PENGANTAR
ANALIS KEUANGAN KEPEGAWAIAN KERJA
i i I
i i I
B B I
N 1 .
1 I' I Pl
I | |
L] | T I T
e r——— = J P
1! ! C '
A 1=~ e _L____

[%]
[+] [+] [+] I

Kebijakan, bembinaan,

P1.1 Pela%wan dan P1.2 Pefgmpatan P1.3 Hubungan Industrial <}_________di”_K3n5”|t35‘A

Produlktivitas dan Petluasan
| Kesempatan Kerja

!
!
!
!
!
!
!
)

—_———) e e

&
~~ Fasiidsi dan m m
Rekomendasi b e
Koordinasi Pelayanan Koordinasi dan
Perlindungan Mediasi Upah dan

(BPZMI,P3MI,CPMI) HI




[3] [3]

7 )
Analis K{euangan Ketenag}akerjaan
- ____ | ____
I

Umygm dan

Kepegawaian

P1. 1 Pelatihan dan Produktivitas

[+] [+]

P1.1.1 Pelaksanaan P1.1.2
Pelatihan Berbasis Pengesahan
Kompetensi Perjanjian
Magang Dalam
Negeri

[+]

P1.1.3 Monitoring Evaluasi

_Fasiljtalsi dan
Rekomendasi




[2]

[3]

Bursa Kerja
Khusus

~ ~

Analis K{euangan UmL'm dan Peng+ntar Ketenag:akerjaaﬁ
\ Kepegawaian Kerja ]

(o]

=

U

X

c

]

]

]

Q.

£

[T

]

U

x

c

]

v

©

=]

F:

& [+] [+] [+]

c

-S P1.2.1 Pelayanan P1.2.2 Penerbitan P1.2.3 Pelayanan

c AK1 Tanda Daftar Rekomendasi Paspor CPMI

S

]

Q.

£

[T}

S

o

™~

-

o.

2]

R

Koordinas:i Pelayanan
Perlindlungan
—(BRZN,F3MI,CPMI)




[x] [2]

o ‘)
ANALIS IJI(EUANGAN UMUM!DAN Ketenag:akerjaan
I KEPEGAWAIAN |

P1.3 Hubungan Industrial

[+] [+] [+]

—————————————— ~Koordiasi dan

P1.3.1 Pembinaan P1.3.2 Pembinaan P1.3.3 Pembinaan Mediasi Upah dan
LKS Tripartit Kota Tentang Pemahaman Peraturan Syarat-Syarat HI
Malang dan dan Tata Cara Kerja, Pengupahan dan
Pemantauan UMK, Penyelesaian Jaminan Sosial Tenaga
THR, dan Perselisihan Kerja
Penanganan May Hubungan

Day Internasional




N1 KETENAGAKERJAAN




N1.1.1 Pelaksanaan Pelatihan Berbasis Komptenesi

P1.1.1 Pelaksanaan Pelatihan Berbasis Kompensi
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N1.1.2 Pengesahan Perjanjian Magang Dalam Negeri
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N1.1.3 Monitoring Evaluasi

P1.1.3 Monitoring Evaluasi
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N1.2.1 Pelayanan AK 1

P1.2.1 Pelayanan AK 1
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N1.2.2 Penerbitan Tanda Daftar Bursa Kerja Khusus
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N1.2.3 Pelayanan Rekomendasi Paspor CPMI
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N1.3.1 Pembinaan LKS Tripartit Kota Malang dan Pemantauan UMK, THR dan Penanganan May Day
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